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Эмоциональные ожидания радости и удовольствия  
в процессе выбора профессии: мифология и реальность 

Лобанова Ю. В., Михайлова С. П. 

Аннотация. Цель исследования – выявление трансформаций отношения к труду и мотивов первич-
ного выбора профессии под воздействием развивающихся индустрии впечатлений и эмоционально-
го капитализма. В статье рассматриваются социологические, психологические и антропологические 
подходы к анализу труда и эмоциональной культуры. Привлекаются такие понятия, как «коммерци-
ализация эмоций», «эмоциональный труд», «практика заботы». Научная новизна исследования со-
стоит в том, что показано, как психологизация интимной жизни и требования неолиберальной па-
радигмы мышления ставят современного человека в парадоксальное положение между требования-
ми реализовать себя, эффективно использовать каждую минуту и при этом постоянно стремиться  
к достижению счастья. В результате исследования установлено, что ожидания радости и удоволь-
ствия разбиваются о рыночную логику: профессии, требующие повышенной эмоциональной вовле-
ченности, девальвируются и ведут социальных работников к выгоранию; часть же работ не только  
не приносит радость, но и кажется бессмысленным трудом, становящимся всё более распространен-
ным, несмотря на технический прогресс. 
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Emotional expectations of joy and pleasure  
in the process of choosing a profession: Mythology and reality 

Y. V. Lobanova, S. P. Mikhailova 

Abstract. The study aims to identify transformations in attitudes toward work and the motives behind ini-
tial career choices under the influence of the developing experience industry and emotional capitalism.  
The article examines sociological, psychological, and anthropological approaches to the analysis of labor 
and emotional culture. Concepts such as the commercialization of emotions, emotional labor, and the prac-
tice of care are employed. The novelty of the study lies in demonstrating how the psychologization of inti-
mate life and the demands of the neoliberal paradigm of thought place modern individuals in a paradoxical 
situation between the demands to self-actualize, efficiently utilize every minute, and simultaneously strive 
for constant happiness. The research established that expectations of joy and pleasure are shattered  
by market logic: professions requiring increased emotional involvement are devalued and lead social work-
ers to burnout; meanwhile, some work not only fails to bring joy but also seems meaningless, becoming 
increasingly prevalent despite technological progress. 

Введение 

Актуальность исследования. В современной культуре активного потребления эмоций, приведшего к фор-
мированию общества впечатлений, удовольствие относится к числу ключевых аспектов, создающих значи-
мость какой-либо деятельности (Саенко, 2004). И эвдемонизм, и гедонизм сегодняшнего дня включены од-
новременно в несколько социокультурных и экономических механизмов, среди которых можно уверенно 
назвать повышение скорости и объёма потребления, эскалацию ценности успеха. Культура, ставящая во гла-
ву угла счастье как конечную цель существования и одновременно постепенное его обретение в процессе 
самосовершенствования (и практик самоконтроля), вместе с этим предполагает использование внутренней 
эмоциональной жизни как инструментов достижения успеха (Лобанова, 2022). 

Задачи исследования: 1) высветить роль эмоций в процессе первичного профессионального самоопределения; 
2) аналитически описать ожидания современного человека от выбираемых профессии и труда в обществе впечат-
лений; 3) высказать прогнозы трансформации профориентации в контексте эмоционального капитализма. 
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Теоретическую базу составляют работы, раскрывающие концепцию эмоционального труда американской 
исследовательницы А. Р. Хохшильд (Hochschild, 1979; 2003); труды, касающиеся проблемного поля коммер-
циализации эмоций (Reddy, 2001), а также исследующие общество впечатлений и эмоциональный капита-
лизм (Ритцер, 2011; Illouz, 2012; Schulze, 2005). 

Для анализа процесса эмоционализации труда и первичного выбора профессии, руководимого мотивами 
ожидания удовольствия, были использованы различные методы исследования: а) теория символического 
интеракционизма, позволяющая выявить социальную природу эмоций и рассмотреть эмоции в качестве 
факторов, объясняющих многие культурные явления; б) качественные методы этнографии, включенного 
наблюдения, интервью и контент-анализа. 

Практическая значимость: результаты исследования могут быть использованы при разработке социально-
экономической политики, в научно-исследовательской и педагогической работе в отношении изучения от-
дельных сегментов и субъектов рынка труда молодежи.  

Обсуждение и результаты 

Выбор профессии – недавнее явление в культуре, оно связано с развитием капитализма, который увидел 
для себя прямую выгоду в том, чтобы поместить рабочего на место, более всего соответствующее его способ-
ностям и наклонностям. Работник, не привязанный к земле, сословию, профессиональной династии, посте-
пенно, но быстро к концу XX столетия сформировал устойчивую иллюзию включенности выбора профессии 
в процесс потребления благ.  

Мы наблюдали в 2018 году группу детей 2012 года рождения, 28 воспитанников выпускной группы дет-
ского сада г. Москвы. Дети отвечали на вопрос о будущей профессии: 

– Мечтаю стать спасателем древних животных, динозавров и насекомых. 
– Мечтаю быть принцессой или феей. 
– Хочу стать зубным врачом, ветеринаром, певицей и актрисой. 
– Хочу стать финансистом и шахматистом. 
– Хочу стать мамой 14 детей. 
– Мечтаю приручить дракона. 
– Хочу стать тату-мастером. 
– Хочу стать актрисой и парикмахером. 
– Мечтаю стать гонщиком. 
– Мечтаю стать принцессой и гимнасткой. 
– Хочу стать президентом. 
– Хочу стать полицейским или гонщиком. 
– Мечтаю стать волшебницей. 
Ответы шестилетних детей разнообразны, но все свидетельствуют о том, что в детских представлениях 

профессиональная деятельность отождествляется с новым хобби, игрой, развлечением, творчеством или за-
нятиями – источником впечатлений и эмоций. 

Для того чтобы узнать, как эволюционируют ожидания детей от будущей профессиональной деятельности, 
им (уже учащимся пятого класса общеобразовательной школы) в 2022 году было предложено ответить на сле-
дующие вопросы: 1) Кем ты хочешь работать, когда станешь взрослым человеком? (можно назвать одну или 
несколько профессий); 2) Что тебя привлекает в будущей профессии?; 3) Какого человека ты назвал бы успешным? 
По результатам опроса школьников было выявлено, что 34% учеников не определилось с видом деятельности. 
Продуктом самореализации 37% школьников видят материальный достаток, власть и социальный статус. 

Парадоксом является именно устойчивость ожидания получения позитивных эмоций от работы и дости-
жения счастья в процессе карьерного роста. Притом что это ожидание зачастую не оправдывается, оно про-
должает мотивировать молодого человека в его профессиональном самоопределении и в современности. 
В описании данного противоречия мы обращаемся с одинаковым интересом к феноменам эмоции и профес-
сионального самоопределения и рассматриваем удовольствие и счастье в качестве нормативных эмоций – 
по определению американского историка и антрополога Уильяма М. Редди, которое он ввел в 2001 году 
в книге «Навигация чувств: рамка для истории эмоций», это «набор нормативных эмоций и официальных ри-
туалов, методов и эмоциональных практик, которые служат их выражению и внушению» (Reddy, 2001, p. 64). 
Важность этой книги и терминологического аппарата, предложенного в ней, объясняется теоретической 
установкой Редди: он хотел «преодолеть пропасть между социальным конструктивизмом в антропологиче-
ском изучении эмоций и универсализмом когнитивной психологии» (Плампер, 2024, с. 407). Продолжающий 
его изыскания историк эмоций Ян Плампер предлагает контекстуализировать не только историю эмоцио-
нальной культуры или эмоциональных режимов самих по себе, но и саму историю науки – так, по Пламперу, 
можно будет избежать выпрямления «исторических углов» и более полно описать историю науки вместе 
с историей эмоциональных режимов (Пироговская, 2020). Ещё одним важным для изучения эмоциональных 
ожиданий и императива счастья исследователем оказывается Н. Элиас, для которого социальные структуры 
и изменения в «фигурационном балансе власти» приводили к созданию новых режимов регулирования аф-
фектов, подавления эмоций, созданию практик «делания себя» («практики о себе», «культуры себя»), «заботы 
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о себе» (Терещенко, Шатунова, 2016), применения к себе инструментов принуждения и контроля (Элиас, 2001). 
При этом дисциплинарный дискурс «не только кодифицирует “правильное” выражение эмоций, но и куль-
турно кодирует иерархию “правильных” эмоций» (Ходус, 2015, с. 65). 

В такой методологии рассмотрение счастья в качестве нормативной эмоции, которую предписывается 
испытывать всем индивидам, ожидания радости и удовольствия в процессе выбора занятия и досуга также 
становятся приписываемыми каждому человеку эмоциональными императивами. Счастье в качестве импе-
ратива, по Алексею Соловьёву (2021), в условиях когнитивного (связанного с производством знаний как ос-
новной новой экономической модели) капитализма «является внутренним самопринуждением к достиже-
нию счастья и гармонии, пронизанным самоцензурой под масками непрерывной самореализации и рацио-
нального использования когнитивных способностей». По мнению исследователя, «акцент на когнитивный 
труд изменил не только способ производства и бизнес-модели, но и формы принуждения, всё сильнее ми-
микрируя под самодисциплину и повсеместное мягкое подталкивание (nudge) к саморазвитию и рациональ-
ному использованию ресурсов собственной жизни (например, времени) для повышения уровня благосостоя-
ния и, как следствие, счастья» (Соловьёв, 2021). Необходимость постоянной рационализации собственного ра-
бочего и другого времени, которая была исследована ещё Максом Вебером (1990) (Терещенко, Шатунова, 2016), 
в настоящее время привела к «одержимости ускоренными процессами» (Ритцер, 2011, с. 464). Образец сверх-
быстрой работы в сферах обслуживания, в частности в ресторанах быстрого питания, распространился в ка-
честве технологии повышения эффективности на все аспекты человеческого труда и досуга – американский 
социолог Джордж Ритцер (2011) называет эту тенденцию в вестернизированных сообществах «макдональди-
зацией общества». В одноимённой книге он прослеживает, как способы оптимизации времени, принятые 
на производстве, в течение второй половины XX века начали просачиваться в личную жизнь и обеспечивать-
ся такими механизмами контроля, как трекер времени, метод обучения pomodoro, мобильные приложения, 
не дающие заходить в телефон во время выполнения домашних заданий. В таком случае самозанятый чело-
век, являющийся сам для себя частным предприятием, становится отражением эмоциональной культуры 
современности. Однако он же, в логике неолиберализма считающийся самым свободным и открытым 
к постоянному самосовершенствованию индивидом, «лишается возможности познавать себя или исследо-
вать мир вне логики производства. Его когнитивные способности оккупированы ограничением, проистека-
ющим из идеи использования их только в рамках экономического обмена» (Соловьёв, 2021). Расписание са-
мозанятого, фринласера, self-made предпринимателя, гибкое на первый взгляд, на самом деле будет подчи-
нено не его потребностям, но желанию заработать как можно больше и приобрести как можно больше навы-
ков в кратчайшие сроки. Как замечает Соловьёв (2021), «будет ли это образование, потребление услуг или 
развлечений, творческий досуг или просто отдых – везде основным мотивом должен быть экономический». 

Коммерциализация эмоциональной жизни, описанная немецким социологом Г. Шульце (Schulze, 2005) 
с помощью термина «общество впечатлений», также меняет наше представление о природе истинного жела-
ния и правильного выбора, сделанного в связи с ориентацией на первое. По Шульце, современная социаль-
ная ситуация характеризуется изменением потребительских ценностей: с внешних (статусность) они меня-
ются на внутренние (соответствие покупки ценностям и убеждениям индивида). С одной стороны, эта кон-
фигурация наделяет современного человека большей субъектностью: его выбор как бы обусловлен только 
им, и этого становится достаточно. С другой стороны, при опоре исключительно на самого себя человек 
сталкивается с проблемами: как конкретизировать собственное эмоциональное намерение? Как осмыслить 
свой выбор в качестве свободного, когда удачная покупка и последующее счастье становятся постоянным 
мотивом рекламных роликов, курсов по саморазвитию, лозунгов мотивационных встреч. Счастье – обще-
ственно одобряемая эмоция, демонстрация которой свидетельствует о вписывании в неолиберальную мо-
дальность существования. Французский писатель П. Брюкнер не без иронии отмечает, что в современном 
мире у человека есть все права, «кроме права не быть счастливым» (2007, с. 11). Современная модель счастья 
отличается своей повсеместной репрезентированностью в массовой культуре: требование идентификации 
и соответствия ставит на первое место не само состояние счастья или его ощущение, но обязанность реали-
зации в качестве счастливого человека. 

Для разговора о необходимости достижения счастья эмоциональный капитализм заимствует множество раз-
личных дискурсов и научных дисциплин, прежде всего в области психологии и биологии. Повышение спроса 
на психо- и просто личностную терапию, психологические коучинги и интерес к книгам о человеческой психике 
создает культуру, названную исследовательницей Евой Иллуз терапевтической. По мнению Иллуз, это поле пси-
хологической осведомленности и осознанности представляет собой «специфическое ценностно-смысловое про-
странство, центральным кодом которого является психологизация эмоциональной жизни индивидов, интимной 
сферы с целью освобождения их от страданий; это пространство, соответственно, наполнено сценариями эмо-
ционального благополучия, рецептами достижения счастья, инструментами диагностики здоровой любви, 
по сути, рационализирующими и объективизирующими сферу приватности» (Цит. по: Ходус, 2015, с. 68).  

Неслучайно ожидание радости и удовольствие в данной статье связываются именно с понятиями выбора 
профессии и квалифицированного труда. Практики самодисциплины, контроля и управления собственны-
ми эмоциями с целью повышения эффективности были внедрены и активно опробованы еще в 1980-е гг. 
именно на рабочем месте. Корпорации, в которых к концу XX века уже работали сотни тысяч сотрудников, 
стали создателями одноименной культуры поведения, а увеличивающиеся объемы производства, продажи 
и выручки привели к дискуссиям о том, как не только сохранить этот рост благосостояния, но и стабильно 
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увеличивать его с опорой на человеческий капитал. В рамках рабочей этики это порождает стратегии 
«управления эмоциями» – концепции американской исследовательницы А. Р. Хохшильд, ставшей пионером 
в изучении феномена эмоционального труда.  

Труд вообще, как считает социолог Скотт Харрис (2020, с. 106), может быть разделен на категории, свя-
занные с мышлением, действием и чувством. Он пишет: «Когнитивный труд (cognitive labor) означает мыс-
ленную концентрацию, которой требуют определенные задачи, как, например, постановка медицинского 
диагноза, поиск информации о налогах или обсуждение ремонта в ванной. Физический труд (physical labor) 
связан с обстоятельствами, в которых для выполнения работы требуется использовать силу, ловкость рук, 
возможно, забивать гвозди, поднимать коробки, делать гамбургеры и даже ампутировать пораженную ган-
греной ногу. Концепция эмоционального труда, в свою очередь, помогает нам выделить другое измерение 
оплачиваемого труда» (Харрис, 2020, с. 106-107). 

Скотт Харрис рассматривает множество аспектов, в которых учитывается способность работника к эмоцио-
нальному труду, даже если это не проговаривается работодателем прямо: при найме сотрудников, их обучении, 
рекламе, мониторинге и оценке. Прикладывая множество усилий к тому, чтобы помочь работникам поставить 
эмоциональные задачи, а затем проконтролировать эмоции, с которыми они исполняются, работодатели под-
тверждают тезис о значимости аффективного труда и возможности влияния на него со стороны руководства. 

Итак, всякое управление собственными эмоциями и их подавление при исполнении профессиональных 
обязанностей может быть названо эмоциональным трудом. Это осознаваемое и мотивированное усилие 
по контролю над собственными эмоциями и режимами их выражения, которое ведёт к субъективно или объ-
ективно лучшему исполнению рабочих обязанностей и денежному вознаграждению (Hochschild, 1979; 2003; 
Симонова, 2012, с. 339-340). Как и в случае с Ритцером, социолог Хохшильд обращается к работникам сферы 
услуг – они как бы находятся в постоянном социальном взаимодействии с клиентом, что требует особенно 
интенсивно выраженного эмоционального труда. 

Дальнейшим нюансированием изучения работников сферы обслуживания станет применение гендерной 
оптики (сама Хохшильд исследовала эмоциональный труд на примере стюардесс, к которым предъявлялись 
завышенные по сравнению с другими профессиями требования не только к отточенности коммуникации 
и качеству эмоционального обслуживания, но и к внешним данным – росту, весовым параметрам, качеству 
волос, ногтей и кожи): феминистские исследователи и исследовательницы перенесут понятие эмоциональ-
ного труда в сферу межличностных отношений и сделают вывод, что женщины в целом занимаются эмоцио-
нальным трудом куда больше и чаще, чем мужчины; в романтических отношениях, в уходе за больным род-
ственником или ребёнком им чаще приходится скрывать собственное раздражение, усталость или злость, 
чтобы хорошо исполнять роль заботящегося партнера (Saenko, Volkova, Kortunov et al., 2021). 

А. Тёмкина и Е. Здравомыслова в книге «12 лекций по гендерной социологии» приводят в пример англий-
ских социологов Жанет Финч и Дулси Гроувс (A Labour of Love…, 1985; Finch, Groves, 1980), изучающих поло-
жение поставщиков заботы в контексте особой социальной политики, ориентированной на заботу сообще-
ства (community саге), то есть на неформальную неинституциализированную поддержку зависимых членов 
общества, осуществляемую на принципах родства, соседства и волонтерства. Опубликованные под их редак-
цией результаты эмпирических исследований под знаковым названием «Труд любви: женщины, работа 
и забота» подтверждают на английском материале, что на уровне сообщества и пронизывающих его со-
циальных сетей в практики прямой заботы вовлечены непропорционально больше женщины, чем мужчины. 
«На каждую минуту, которую мужья посвящают практикам прямой заботы, приходится 19 минут заботы, 
осуществляемой женами» (A Labour of Love…, 1985, р. 19). 

Это находит отражение и на рынке труда. Как пишут исследовательницы гендерной социологии Елена 
Здравомыслова и Анна Тёмкина, «женщины доминируют в видах занятости и профессиях, связанных с функ-
циями заботы (и, отметим мы, связанных с повышенной значимостью эмоционального труда. – Ю. Л., С. М.) – 
среди нянь и домработниц, сиделок, медицинских сестер и социальных работников» (2015, с. 545). Профес-
сии заботы при этом можно отнести к области этически парадоксальных: вовлечённые в них работники 
должны быть очень хороши в эмоциональном труде, однако это не приводит к высокой заработной плате 
или самореализации в её неолиберальном понимании; наоборот, такие профессии часто характеризуются 
низкой оплатой, быстро наступающим выгоранием и недооценкой эмоционального труда со стороны обще-
ства (Daly, 2002; Daly, Lewis, 2000; Elson, 2004). Рыночная логика не учитывает эмоциональные ресурсы ра-
ботников и не оценивает вклад в общее благо, что отягощает эмоциональный труд, делая его бессмысленным 
и неблагодарным для социальных работников. Вместе с гендерной линзой социологи также стали смотреть 
на эмоциональный труд, делая акцент на классовом, расовом, этническом аспекте: в мире глобального капи-
тализма трудовые мигранты, переезжая в другую страну без знания языка и без какой-либо финансовой ста-
бильности, часто вынуждены демонстрировать высочайший уровень контроля над собственными эмоциями, 
так как они являются прекарным классом, не защищенным в случае увольнения или финансового кризиса. 
В вестернизированных обществах известным образом такого работника является темнокожая (black) няня 
или служанка (Куреев, Саенко, 2014). 

Ещё одним аспектом критики неолиберальной логики, связывающей профессиональный труд и денежное 
вознаграждение с собственным уровнем компетентности и личностной реализации, стало прочтение совре-
менных рабочих структур через левую линзу. Весной 2013 года Дэвид Гребер, антрополог, написал эссе «Фе-
номен бредовой работы», которое затем, под влиянием откликов на работу Д. Гребера, приобрело вид трак-
тата «о распространении бессмысленного труда». Важность и вместе с тем скандальность работы Д. Гребера 
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объясняется самим термином «бредовая работа», имеющим оценочный и субъективный характер. Однако 
Д. Гребер настаивает на том, что субъективный элемент важен – ведь именно ощущение человеком бессмыс-
ленности и бесполезности собственного труда превращает работу в духовное насилие. 

Основным вопросом, над которым размышляет автор книги, является увеличение рабочего дня и по-
стоянное задействование в трудовом секторе всё большего числа людей. Как такое может происходить, если 
ещё в 1930-е гг. высказывались предположения, что технический прогресс в скором времени сможет заме-
нить работников большинства сфер на роботов и механизированный труд? Бредовая работа, по мнению 
Д. Гребера, является важнейшим и не осмысленным в полной мере социальным феноменом. Однако эмоци-
ональный труд – составляющая лишь небольшого списка бессмысленных работ: например, работы, называе-
мые Д. Гребером «шестерками» или «феодальными слугами», – это работы, которые существуют исключи-
тельно для того, чтобы «кто-то другой выглядел или чувствовал себя важным» (2021, с. 66).  

Демонстрируя бессмысленность и бесполезность множества существующих работ, Д. Гребер как бы остав-
ляет второй пункт – существование множества необходимых, требующих большого объёма сил и энергии 
(demanding), но низкооплачиваемых профессий – за кадром. Левая критика существующей системы работает 
с категориями субъективных оценок – бессмысленности, ненужности, «бредовости». Однако эмоционализа-
ция труда затрагивает и работы, объективно и субъективно считающиеся нужными. 

Заключение 

Анализ эмоциональных ожиданий от выбора профессии в современной культуре позволяет нам сделать 
несколько выводов.  

Во-первых, мифология свободного неолиберального выбора и непрерывной самореализации уже на этапе 
дискурсивного анализа вскрывает собственные противоречия: стремление к счастью оказывается не путём 
к гармонии, а принуждением к реализации определенных паттернов чувствования и эмоциональных реакций. 
Работы с повышенной значимостью эмоционального элемента, коммерциализированного в связи с культурой 
управления эмоций, приводят к психическому выгоранию, ментальным расстройствам и общей тревожности. 
При этом часто это не вознаграждается в связи с феминизацией труда, девальвацией труда, связанного с забо-
той и социальной защитой, и парадоксом профессий заботы (парадокс «узника любви»; парадокс денег и люб-
ви, согласно которому заботящийся не имеет морального права требовать высокой зарплаты).  

Во-вторых, выявив в результате эмпирического исследования, что ожидание радости и стремление обрести 
счастье от работы характерны для детского сознания и поведения, охарактеризуем современное гедонистиче-
ское стремление к профессиональной деятельности, не являющейся «работой» в традиционном значении, а яв-
ляющейся упоением и наслаждением, как проявление инфантилизации поколения родившихся в 2000-х годах. 

В-третьих, область работ, названная Д. Гребером «бредовой», не только не отвечает требованиям неоли-
берального субъекта к самому себе (постоянное самосовершенствование, развитие, реализация личности), 
но и вообще оказывается не видна обществу: это создаёт тот, по Д. Греберу, субъективный элемент бесполез-
ности собственного труда, который превращает его в пытку. Данный негативный опыт и порицание «бредо-
вой работы» позволяют включать в футурологию профессии непременное возрождение ценностей коллек-
тивного блага, процветания общества, а не только индивидуальное благополучие и удовольствие.  

Таким образом, перспективами дальнейшего исследования являются постановка и решение задач вырабаты-
вания практических результатов в виде ответов общества, культуры и экономики на ожидания современного мо-
лодого человека в отношении работы. В дальнейшем необходимо сформулировать аксиологический каркас для 
выбирающего профессию, работодателя и общества в целом, составляющими которого будут ожидаемые крите-
рии: что работа будет иметь смысл, позволит проявить свою индивидуальность и при этом произвести полезный 
для общества продукт или услугу; что работа и другие сферы жизни будут сбалансированы; что ожидаемая реали-
зация принципа work-life balance позволит людям полностью раскрыться в роли гражданина, родителя и друга. 
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