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Теоретико-практические аспекты системы контроля качества обучения 
в школах Китая 
Лю Синьхэ, Казаренков В. И. 

Аннотация. Цель исследования – обосновать роль системы контроля качества обучения в китайских 
школах в повышении эффективности преподавания и достижении учебных целей. В статье раскрыты 
теоретические основы контроля качества, проанализирована структура системы и ее ключевые эле-
менты, определена базовая логика контроля. Научная новизна заключаются в раскрытии теоретиче-
ских основ, подсистем, принципов функционирования и логики контроля качества по принципу 
«оценка прежде всего» в китайской системе управления качеством обучения. В результате исследо-
вания установлено, что для создания эффективной системы контроля школы должны придерживать-
ся принципов всеобщего управления качеством (TQM), применять стандарты ISO 9000 и следовать 
циклу Деминга (PDCA). Ключевыми элементами контроля и улучшения качества обучения являются: 
внутренняя оценка школ, стандартизированные экзамены и оценка работы учителей на основе  
результатов учащихся. 
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Theoretical and practical aspects of the learning quality control system 
in Chinese schools 
Xinhe Liu, V. I. Kazarenkov 

Abstract. The aim of the study is to substantiate the role of the learning quality control system in Chinese 
schools in improving teaching effectiveness and achieving learning goals. The paper reveals the theoretical 
foundations of quality control, analyzes the structure of the system and its key elements, and defines  
the basic logic of control. The scientific novelty lies in uncovering the theoretical foundations, subsystems, 
functioning principles, and the “assessment first” logic of quality control within the Chinese learning quality 
management system. As a result of the research, it was established that to create an effective control system, 
schools must adhere to the principles of Total Quality Management (TQM), apply ISO 9000 standards, and fol-
low the Deming Cycle (PDCA). Key elements for controlling and improving learning quality include: internal 
school assessment, standardized examinations, and teacher performance evaluation based on student results. 

Введение 

Актуальность темы данного исследования обусловлена возрастающими требованиями общества к каче-
ству и эффективности системы общего базового образования, предъявляемыми с начала XXI века. В центре 
внимания оказывается задача обеспечения всестороннего развития личности, формирования у обучающихся 
комплекса компетенций, навыков и ценностных ориентиров. Однако существующие механизмы управления 
учебным процессом в школах зачастую не способны гарантировать устойчивое повышение качества обуче-
ния, что приводит к неполной реализации образовательных целей. В этой связи ключевым направлением 
современной реформы общего базового образования становится оптимизация учебного процесса и совер-
шенствование факторов, влияющих на его результативность. 

Качество обучения в педагогической науке интерпретируется как «степень соответствия» результатов обуче-
ния установленным целям (Баранникова, Шафоростова, 2018, с. 37) или как мера достижения учащимися пред-
метных и метапредметных результатов в рамках изучения конкретной дисциплины (Феоктистова, 2009, с. 86). 
А. Б. Храмцова (2017, с. 44) акцентирует, что качество обучения проявляется в сформированности способно-
стей к деятельности, где значимую роль играют мотивация и ценностное отношение учащихся к образова-
тельному процессу.  

В современных условиях образовательные учреждения сталкиваются с тенденцией к снижению качества 
освоения учебных программ, что находит наиболее явное выражение в росте академической неуспеваемости. 

http://pedagogy-journal.ru/
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Под академической неуспеваемостью понимается отставание в обучении, при котором учащийся не осваивает 
в установленные сроки знания, предусмотренные учебной программой, на минимально допустимом (удо-
влетворительном) уровне (Набиева, 2021, с. 229). В связи с этим для обеспечения эффективности учебного 
процесса и достижения планируемых образовательных результатов необходима организация систематиче-
ского контроля учебной деятельности. В современной дидактике контроль трактуется как наблюдение с це-
лью проверки, а его основной функцией выступает диагностика обученности. Таким образом, контроль каче-
ства обучения тождественен проверке качества образовательных результатов. Посредством контроля обес-
печивается обратная связь между педагогом и обучающимися, позволяющая оценить динамику усвоения 
материала, уровень владения знаниями, умениями и навыками (Вуйлова, 2014, с. 23).  

В. Д. Колдаев, Е. Л. Федотова, А. А. Федотов (2016) уточняют, что контроль качества обучения выполняет ряд 
значимых функций: контролирующую (проверка знаний, умений и умственного развития студентов, а также 
рациональной учебной работы); обучающую (систематизация знаний и умений); диагностическую (информа-
ция о числе и характере ошибок, пробелах в знаниях и умениях студентов); прогностическую (формирование 
опережающей информации (экстраполяция) об учебном процессе); развивающую (стимулирование познава-
тельной активности и развитие творческих способностей студентов); ориентирующую (степень достижения 
цели); воспитывающую (ответственное отношение к обучению, дисциплине, аккуратности, честности). 

В последние годы усиление управления качеством учебного процесса стало ключевым направлением ре-
формы общего базового образования в Китайской Народной Республике. Успешность реализации этой поли-
тики находит свое подтверждение в данных международных исследований. Показательным индикатором 
являются устойчивый высокий уровень результатов, продемонстрированных китайскими учащимися в рам-
ках Программы международной оценки учащихся (International Student Assessment, PISA), где КНР занимала 
ведущие позиции в 2009, 2012 и 2018 годах. Данные достижения позволили Организации экономического 
сотрудничества и развития охарактеризовать Китай как систему, относящуюся к категории «Сильные испол-
нители и успешные реформаторы в сфере образования (Strong Performers and Successful Reformers in Educa-
tion)» (PISA Publications). В свете этих успехов система внутреннего контроля качества обучения (Quality 
Assurance) в китайских школах представляет значительный исследовательский интерес, что и определяет ее 
в качестве предмета настоящего исследования. 

В связи с этим предметом данного исследования является система контроля качества обучения в китай-
ских школах.  

Основываясь на цели, были выявлены следующие задачи:   
− рассмотреть теоретические основы контроля качества обучения в китайских школах и уточнить его 

структуру (процесс);    
− определить основные компоненты системы контроля качества обучения в китайских школах;    
− представить рекомендации администрации школ по корректировке процессов контроля качества 

и оптимизации факторов, влияющих на качество обучения.  
В работе использованы два основных метода исследования: метод анализа литературы, который включает 

обзор научных публикаций, связанных с управлением качеством обучения, а также определение теоретических 
основ и ключевых аспектов деятельности по контролю качества в китайских школах, и метод индукции, позво-
ляющий обобщить основные характеристики системы контроля качества и сформулировать логику контроля. 

Теоретическую базу исследования составляют научные работы российских и китайских авторов, посвя-
щенные управлению качеством образования. В исследованиях И. В. Бараниковой и Е. Н. Шафоросто-
вой (2018), А. И. Феоктистовой (2009), А. Б. Храмцовой (2017), Д. Набиевой (2021), В. Д. Колдаева, Е. Л. Федото-
вой, А. А. Федотова (2016) рассмотрено определение категории «качество обучения» и обоснование необходи-
мости его контроля. В работах «Руководящей группы по управлению школами» (学校管理工作指导小组, 2011) 
и Чэн Фэнчуна (程凤春, 2004) проанализирована ситуация в сфере управления качеством обучения в китай-
ских школах, а также разъяснены теории, методологии и основные процессы современного управления  
обучением в школах. Ключевые элементы управления качеством обучения − школы, ученики и учителя − 
представлены в исследованиях Ван Вэй (王薇, 2011) и Жан Яхуэй (冉亚辉, 2018). 

Практическая значимость исследования заключается в его применимости к практикам контроля качества 
обучения, а также в предоставлении рекомендаций администрации школ по корректировке процессов 
контроля качества и оптимизации факторов, влияющих на качество обучения.  

Обсуждение и результаты 

Научно обоснованный механизм контроля качества обучения выполняет нормативную и направляющую 
функции, способствуя оптимизации педагогической деятельности и стимулируя саморазвитие учащихся. 
Система контроля качества обучения в китайских школах, основанная на теории всеобщего управления каче-
ством (TQM), стандартов ISO 9000 и цикле PDCA, представляет собой модель непрерывного циклического 
совершенствования.  

Концепция всеобщего управления качеством (Total Quality Management, TQM) как системный подход бы-
ла предложена в середине XX века американским специалистом в области менеджмента А. В. Фейгенбаумом 
(A. V. Feigenbaum). Концепция TQM представляет собой системный подход к управлению, направленный 
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на непрерывное совершенствование организационных процессов, проектирования, производства и обслу-
живания на основе эмпирических данных и обратной связи от потребителей. Ключевыми элементами дан-
ной методологии являются ориентация на соответствие продукции (услуг) потребностям клиента, а также 
контроль и оптимизация процессов для обеспечения их способности стабильно соответствовать установленным 
требованиям и содействовать перманентному повышению качества (Вильданова, 2019, с. 306). В 1980-х годах 
эта методология управления качеством была внедрена и реализована в китайских учебных заведениях. Кон-
цептуальная основа TQM предполагает всеобщее участие персонала, комплексный контроль всех процессов 
и непрерывное цикличное улучшение. В китайских школах система контроля качества, основанная на TQM, 
имеет следующие основные характеристики: 

− состав субъектов, задействованных в процессе управления качеством обучения, расширяется от адми-
нистрации и педагогов до учащихся, родителей, государственных органов и представителей бизнеса, 
что обеспечивает участие всех заинтересованных сторон; 

− управление распространяется на полный цикл образовательного процесса, включая разработку учебных 
планов, преподавание в классе, внеурочные занятия, проверку и оценку результатов обучения, анализ 
и улучшение качества обучения; 

− цель управления качеством заключается не только в оценке результатов обучения и их соответствии 
задачам, но и в постоянном совершенствовании учебного процесса и оптимизации его элементов. 

Для внедрения принципов TQM в китайских школах используются такие инструменты, как стандарты  
ISO 9000, цикл PDCA и интеллектуальные системы управления учебной деятельностью. На их основе были 
созданы подсистемы, включающие стандарты качества, управление процессами, мониторинг и анализ дан-
ных, которые обеспечивают комплексное управление качеством обучения. 

 
1. Подсистема стандартов качества на основе стандартов ISO 9000 

 

В китайских начальных и средних школах система ответственности директоров внедрена таким образом, 
что они обладают автономными полномочиями в области принятия решений, оперативного управления, 
управления персоналом и финансового контроля. Это позволяет директорам оказывать решающее влияние 
на управление школой. Хотя централизованная власть способствует скоординированному распределению 
учебных ресурсов и повышению эффективности управления, чрезмерная зависимость от отдельного руково-
дителя в сочетании с неадекватными механизмами надзора может привести к принятию неверных решений. 
В связи с этим в китайских учебных заведениях была создана система управления качеством обучения 
на основе семейства стандартов ISO 9000. В результате был сформирован стандартизированный и регули-
руемый механизм управления, который позволил освободить школьное управление от излишней зависимо-
сти личного правления. Это предотвратило кардинальное изменение моделей управления школами при 
смене директора (学校管理工作指导小组 [Руководящая группа по управлению школами], 2011). 

По сравнению с TQM, которое представляет собой набор философий и методологий, серия стандартов  
ISO 9000 предлагает конкретные критерии качества и показатели управления. Эти стандарты обеспечивают 
количественные требования для оценки организаций, внедряющих TQM. В частности, подсистема стандар-
тов качества включает в себя стандарты государственного и школьного уровня:  

– Национальные стандарты качества учебных программ 
Китай принял «Программу обязательного образования и стандарты учебных программ» (2022), в которой 

определены стандарты качества всех учебных программ в рамках общего базового образования (教育部关 
[Министерство образования КНР], 2022). Эти стандарты включают в себя как требования к преподаванию, 
так и требования к качеству успеваемости. Стандарты преподавания охватывают подготовку к урокам, веде-
ние занятия, анализ и совершенствование методик обучения, а также профессиональную компетентность и эти-
ку педагога. Стандарты качества успеваемости используются для оценки академических результатов уча-
щихся и включают: стандарты содержания обучения (определяют, что учащиеся должны изучить, какие ко-
гнитивные способности сформировать и какие ключевые навыки развить на определенном этапе обучения 
по конкретному предмету) и стандарты качества обучения (определяют требуемый уровень достижения 
стандартов содержания) (黄裴莉 [Хуан Пэйли], 2022, с. 58). 

– Школьные стандарты качества, охватывающие все виды управленческой деятельности  
Они определяют требования к оценке и управлению качеством в следующих областях: управленческие обя-

занности (руководители по качеству, органы управления качеством, их цели); управление ресурсами (набор 
и профессиональный рост учителей, повышение их квалификации, закупка и управление учебным оборудовани-
ем, работа библиотеки); организация учебного процесса (планирование учебных программ, набор учащихся, 
обеспечение учебными материалами); процесс обучения (преподавание, управление классом, академическое ад-
министрирование, разработка учебных программ, педагогическая исследовательская деятельность, экзамены); 
результаты обучения (продвижение и выпуск учеников); измерение, анализ и улучшение качества (мониторинг 
обучения, его оценка, применение статистических методов, корректирующие и предупреждающие меры, опросы 
удовлетворенности учащихся и их родителей, оценка образовательного надзора) (程凤春 [Чэн Фэнчунь], 2004). 

Конкретное содержание школьных стандартов требует от местных органов образования и школ разработки 
с учетом региональных особенностей и условий конкретного учебного заведения. Например, ведущие школы 
уделяют больше внимания оценке творческих способностей и общей грамотности учащихся, в то время как шко-
лы в сельских и отдаленных районах ставят в приоритет показатели успеваемости учащихся как основную 
цель контроля качества. 
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2. Подсистема управления процессами на основе цикла PDCA 

 

Цикл PDCA (планирование – действие – проверка и оценка – корректировка) был усовершенствован аме-
риканским экспертом по управлению качеством У. Э. Демингом (W. E. Deming) на основе цикла PDSA (пла-
нирование – действие – исследование − корректировка), предложенного У. А. Шухартом (W. A. Shewhart). 
Этот цикл представляет собой метод непрерывного совершенствования процессов, направленный на повы-
шение качества продукции или услуг (Жемчугов, Жемчугов, 2016, с. 14). Таким образом, цикл PDCA наглядно 
описывает процедуру управления качеством. В китайских образовательных учреждениях данный метод осу-
ществляется в рамках/формате следующих этапов: 

– Контроль перед уроком (Этап «Планирование» по циклу PDCA). На этапе планирования осу-
ществляется проверка и верификация ключевых факторов, влияющих на качество обучения, в соответствии 
с государственными образовательными стандартами.  

Распространенным инструментом контроля подготовки уроков является система коллективного планирова-
ния на базе «мастерской известных учителей» – сообщества, в котором молодые, малоопытные педагоги под ру-
ководством опытных наставников занимаются профессиональным развитием и изучают современные методики 
преподавания. Учителя, ведущие один предмет, коллективно разрабатывают стандарты учебного курса, анализи-
руют учебные материалы, методы преподавания, формулируют единые учебные цели, определяют ключевые 
и сложные аспекты темы, распределение часов, темп освоения материала, систему заданий и критерии оценки, 
формируя согласованную учебную программу с единой структурой обучения (刘华华 [Лю Хуахуа], 2025, c. 61). 
В дальнейшем каждый учитель адаптирует данную структуру под специфику своего класса. 

Администрация школы также осуществляет проверку планов уроков на предмет их соответствия учебной 
программе, а методов преподавания – когнитивному уровню учащихся и т. д.  

– Контроль на уроке (Этап «Действие» по циклу PDCA). Учителя проводят уроки в соответствии с утвер-
жденными планами обучения. Для мониторинга качества преподавания в школах применяется метод просмотра 
уроков коллег-учителей (peer observation in classes). Метод наблюдения за уроками является распространенной 
практикой в китайских начальных и средних школах, в рамках которой учителя-коллеги осуществляют взаимный 
мониторинг и оценку эффективности преподавания. В процессе просмотра учителя прослушивают уроки друг 
друга, фиксируют, анализируют и оценивают педагогические компетенции своих коллег, включая аспекты разра-
ботки учебного плана, взаимодействия с учащимися, а также используемые методы преподавания (Лю Синьхэ, 
Казаренков, 2025, с. 18). В китайских школах наблюдение за уроками ведется в следующих трех типах: 

1) регулярные просмотры уроков учителями-коллегами: нацелены на общее понимание подхода препода-
вателя к образовательному процессу, его методического арсенала и выявление потенциальных проблем в педа-
гогической деятельности; 

2) процесс просмотра, осуществляемый на руководящем уровне: инициируется руководством для стиму-
лирования педагогов к более глубокому освоению материалов, тщательной подготовке и выбору наиболее 
эффективных методов обучения; 

3) просмотр, предназначенный для проверочных целей: проводится для осуществления внезапной провер-
ки по итогам учебной четверти или семестра с целью оценки степени выполнения учебной программы и анализа 
академических результатов учащихся. 

Кроме того, учителя ведут дневники для фиксации возникающих в процессе обучения проблем, что слу-
жит основой для последующей рефлексии и совершенствования качества преподавания. 

– Контроль после урока (Этап «Проверка и оценка» по циклу PDCA). Предполагает строгое соблюдение 
экзаменационной дисциплины и всесторонний анализ результатов успеваемости школой и преподавателями. 
В китайских школах доминируют письменные экзамены, учащиеся регулярно сдают промежуточные и итоговые 
тесты. Для учащихся 6, 9 и 12 классов также проводятся еженедельные и ежемесячные контрольные работы, 
пробные экзамены для поступления в вузы. Школы практикуют ранжирование учащихся по классам и параллелям 
на основе их академических результатов. Учебные отделы рассчитывают средний балл, дисперсию и стандартное 
отклонение по предметам в разрезе классов, что служит основой для оценки эффективности работы учителей. 

– Оптимизация обучения (Этап «Корректировка» по циклу PDCA). Администрация школы проводит 
сравнительный анализ стандартов качества преподавания и учебных программ, а также результатов успевае-
мости (в основном это академические результаты учащихся, в частности результаты вступительных экзаме-
нов). В случае их несоответствия на основе данных из педагогических дневников, протоколов посещений уро-
ков, анкет удовлетворенности учащихся и др. выявляются факторы, препятствующие качеству преподавания, 
и принимаются меры по их оптимизации. 

 
3. Подсистема мониторинга и анализа данных интеллектуальной системы  

управления академической деятельностью 
 

Интеллектуальная система управления академической деятельностью − это современная платформа 
для академического администрирования, созданная на основе интернет-технологий, больших данных и ис-
кусственного интеллекта. Ее цель − оцифровка информации об учебном процессе и управлении, включая дан-
ные об успеваемости учащихся, для поддержки руководства школы и принятия обоснованных решений с по-
мощью моделей на основе искусственного интеллекта.  
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Для повышения эффективности и обоснованности управленческих решений в сфере образования, а так-
же для сокращения издержек власти Шанхая предлагают проект интеграции городских образовательных 
данных. Это позволяет создать наглядные и анализируемые образовательные ресурсы и разработать интел-
лектуальную систему поддержки принятия решений. Школы смогут быстро получать доступ к индиви-
дуальным программам обучения, просто вводя данные учащихся в систему (上海市教育委员会 [Шанхайская 
комиссия по образованию]).  

Интеллектуальная система управления академической деятельностью собирает и анализирует данные о лич-
ных характеристиках и академических результатах учащихся. Благодаря этому формируются групповые профи-
ли различных категорий учащихся, что позволяет более точно анализировать поведение учеников в процессе 
обучения, а также выявлять их существующие и потенциальные потребности (冯余佳, 孙厚举, 余德 [Юцзя Фэн, 
Хоуджу Сунь, Де Ю], 2024, с. 14). Система предоставляет учебным заведениям и преподавателям своевременную 
обратную связь, что помогает отслеживать прогресс учащихся и совершенствовать методы преподавания. 

Кроме того, для обеспечения качества обучения китайские школы используют подход «оценка прежде 
всего», основанный на обратном проектировании. Данный подход предполагает, что разработка системы 
оценки образовательных результатов на основе установленных стандартов предшествует планированию со-
держания обучения, выбору педагогических методов и организационных форм (周丽 [Чжоу Ли], 2022, с. 13). 
Эксперты в образовании устанавливают конкретные критерии оценки достижений учащихся на основе стан-
дартов учебных программ и качества обучения. Затем, при проектировании педагогической деятельности, 
эксперты и учителя отвечают на вопрос «Какие учебные материалы, методы и форматы обучения позволят 
учащимся наилучшим образом достичь запланированных результатов обучения?», определяя цели обучения, 
отбирая содержание материала, выбирая инструменты и методы обучения и преобразовывая критерии 
оценки в конкретные задачи для уроков. 

В китайских школах контроль качества обучения основывается на следующих принципах: 
– Системный принцип. При выявлении проблем с качеством обучения основное внимание уделяется 

не просто устранению отдельных симптомов. Вместо этого проводится системный анализ первопричин 
для внедрения комплексных улучшений на разных уровнях. Например, решение проблемы «чрезмерной 
нагрузки домашними заданиями» не сводится к одной-единственной мере − «уменьшению объема домаш-
них заданий». Одновременно корректируются структура домашних заданий и методика их подготовки, 
а также устанавливаются четкие критерии оценки. Это позволяет решить проблему системно. 

– Принцип сотрудничества всех заинтересованных сторон. Управление качеством предполагает сов-
местную работу трех уровней с четким разделением ролей: лиц, принимающих решения, исполнителей и кон-
тролеров. Во-первых, орган, принимающий решения, возглавляемый директором школы, устанавливает годо-
вые цели в области качества обучения на основе образовательной миссии школы, региональной политики 
и потребностей развития учащихся. Во-вторых, на уровне исполнения работают учителя, классные руководи-
тели и предметные группы. Учителя выполняют конкретные учебные задачи, включая подготовку уроков, 
проведение занятий и проверку домашних заданий; классные руководители координируют и отслеживают 
общие тенденции качества обучения в рамках своего класса; предметные группы занимаются коллективным 
планированием уроков, обсуждением педагогических вопросов и совершенствованием преподавания. Нако-
нец, учащиеся, родители и представители органов образования осуществляют надзор, проводя периодиче-
скую оценку учебного процесса. Они предоставляют обратную связь и вносят предложения через такие кана-
лы, как платформы для взаимодействия родителей и школы, а также опросы удовлетворенности. 

– Принцип ориентации на процесс. Акцент делается не только на итоговых результатах успеваемости 
учащихся по стандартизированным экзаменам, но и на самом процессе обучения, включая подготовку уро-
ков, взаимодействие в классе, обратную связь по домашним заданиям и последующую работу над ошибками. 
Качество результатов обеспечивается благодаря строгому контролю каждого этапа учебного процесса. 

– Принцип оперативности. Все стандарты качества должны быть четкими и поддающимися количе-
ственной оценке. Процесс управления должен быть прозрачным и понятным, чтобы администрация школы 
и учителя могли эффективно его реализовывать. 

Кроме того, в Китае школы, ученики и учителя рассматриваются как ключевые элементы образовательной 
системы, а их оценка и контроль играют центральную роль в оптимизации системы образования. Для обеспе-
чения качества обучения были приняты следующие меры. 

(1)  Внутришкольная оценка как основной подход к обеспечению качества обучения 
Внутришкольная оценка (School-Based Evaluation) представляет собой внутренний механизм контроля каче-

ства образовательного процесса, осуществляемый силами сотрудников образовательной организации без при-
влечения внешних экспертов. В рамках данного подхода педагогический коллектив проводит системный анализ 
учебно-воспитательного процесса и академических результатов, осуществляет диагностику и идентификацию 
проблемных зон в обучении. На основе полученных данных формируется обратная связь, направленная на со-
вершенствование методик преподавания и оптимизацию внутришкольного управления (王薇 [Ван Вэй], 2011). 
Данный метод отличается низкой стоимостью и простотой реализации, что делает его удобным для регулярного 
мониторинга. В Китае выделяют два типа внутришкольной оценки, различающиеся по целям: 
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– инициативная внутришкольная оценка: проводится школой добровольно для собственного улучше-
ния. В отличие от внешней оценки, инициируемой государственными органами, она нацелена на внутрен-
нюю оптимизацию учебного процесса и управления школой; 

– обязательная внутришкольная оценка: проводится в соответствии с требованиями органов образова-
тельного надзора. Многие школы, стремясь получить статус «образцовой школы» и привлечь высококвали-
фицированных и талантливых учащихся, а также финансовую поддержку, используют для самооценки кри-
терии, аналогичные критериям оценки органов образовательного надзора. Это способствует созданию науч-
ной, стандартизированной и всеобъемлющей системы внутренней оценки, а для сельских школ снижает эко-
номические издержки на ее проведение.  

Однако, поскольку критерии оценки органов образовательного надзора являются универсальными, сложно 
учесть индивидуальные потребности школ. Поэтому при применении таких внешних стандартов для внут-
ренней оценки школы существует риск ее превращения в «предварительную оценку» органов внешнего 
надзора, что препятствует развитию уникальной образовательной среды в школах. 

(2)  Стандартизированные государственные экзамены как ключевой инструмент контроля каче-
ства обучения 

В условиях высокой конкуренции в образовательной сфере Китая учащиеся вынуждены прилагать значи-
тельные усилия для приобретения конкурентных преимуществ среди сверстников и обеспечения возможности 
поступления в высшие учебные заведения. Данный контекст обусловливает высокую степень стандартизации 
национальной системы образования. На уровне начального и среднего образования стандартизированное те-
стирование выступает в качестве основного механизма оценки и контроля качества учебного процесса.  

Академические результаты, демонстрируемые на стандартизированных экзаменах, являются ключевым 
показателем для оценки эффективности преподавания, в то время как непосредственно связанный с ними 
показатель доли поступивших в вузы отражает общий уровень образовательного учреждения. В обществен-
ном сознании понятие «качество образования» операционализируется преимущественно через результаты 
двух государственных экзаменов: 

– Чжонгкао (中考) является итоговым экзаменом по завершении освоения программы основного общего 
образования в Китае. В рамках экзамена проводится комплексная оценка качества обучения на этапе девяти-
летнего обязательного образования, включая шесть лет начальной школы и три года общей средней школы; 

– Единый государственный экзамен для поступления в высшие учебные заведения, известный также 
как Гаокао (高考), – это стандартизированный экзамен для выпускников 12-го класса, оценивающий степень 
подготовки студентов на уровне общего базового образования. Высокие результаты Гаокао являются един-
ственным условием для поступления в университет. 

Таким образом, государственные экзамены, чьей основной функцией является отбор абитуриентов, характе-
ризуются высокой конкурентностью, высокими рисками и исключительной значимостью. Данный факт оказы-
вает дисциплинирующее воздействие как на учащихся, вынужденных интенсивно готовиться для достижения 
высоких результатов, так и на преподавательский состав, для которого экзаменационная успеваемость учащихся 
служит прямым индикатором эффективности их работы и стимулом для профессиональной рефлексии. 

(3)  Оценка качества работы учителей на основе академических результатов учащихся 
Качество преподавания является определяющим фактором качества обучения, в связи с чем уровень про-

фессиональной компетентности учителя рассматривается как ключевой элемент в системе повышения обра-
зовательных результатов. В современной практике китайских школ оценка деятельности учителя осуществ-
ляется преимущественно по следующим критериям: учебное поведение, результативность преподавания 
и мнение администрации образовательного учреждения. Анализ учебного поведения педагогов обусловлен 
несколькими ключевыми факторами, среди которых можно выделить: этические аспекты педагогической 
деятельности, планы обучения, планы учебных программ, а также организацию классного обучения и оцени-
вание учащихся. Оценка эффективности преподавания проводится в основном путем оценивания успеваемо-
сти учащихся, в том числе оценивания средних баллов по предмету в классе (Лю Синьхэ, 2024, с. 163). 

Среди данных критериев оценка со стороны администрации обладает наибольшим весом и авторитетом, 
а ее результаты оказывают непосредственное влияние на профессиональную репутацию и статус педагога, 
являясь ключевыми и определяющими. Таким образом, по сравнению с самооценкой учителей и оценкой 
удовлетворенности учащихся именно эта оценка оказывается решающим фактором. 

В Китае администрация школ зачастую руководствуется логикой контроля качества «успеваемость учени-
ков определяет результативность работы учителя». Данный подход основан на следующих принципах:   

– основная профессиональная деятельность учителя реализуется в учебном процессе; экзаменационные 
работы измеряют академическую успеваемость учащихся, следовательно, их результаты отражают уровень 
педагогической эффективности преподавателя;  

– профессиональные знания, педагогические компетенции и морально-этические качества учителя 
проявляются в процессе обучения и объективируются в показателях успеваемости учащихся; 

– самооценка учителя, взаимная оценка коллег, оценка экспертов, оценки учащихся неизбежно под-
вержены влиянию субъективных факторов, поэтому лучшим способом оценки работы учителя оказывается 
анализ результатов успеваемости учащихся, что является наиболее наглядным и справедливым (冉亚辉 
[Жан Яхуэй], 2018, с. 40). 
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Таким образом, в школах осуществляется прямая привязка уровня доходов, премирования и карьерного ро-
ста учителей к показателям успеваемости учащихся и среднему баллу класса. Подобная практика, с одной сто-
роны, выступает действенным стимулом для повышения педагогами качества своей работы. С другой стороны, 
данная практика может обусловить ряд негативных последствий. В погоне за формальными показателями  
эффективности преподавания некоторые преподаватели склонны делать избыточный акцент на механическом 
усвоении информации учащимися и «натаскивании» на успешную сдачу экзаменов в ущерб развитию критиче-
ского мышления и глубины понимания предмета. 

В заключение следует отметить, что администрации учебного заведения целесообразно опираться на теорию 
TQM, стандарты качества ISO 9000 и процедуры контроля цикла Деминга. Для этого необходима разработка 
комплексной модели контроля, интегрирующей следующие этапы: предварительный мониторинг на стадии 
планирования урока, текущий мониторинг в процессе его проведения и итоговую оценку по завершении с по-
следующей выработкой корректирующих действий для оптимизации учебного процесса. Контроль качества  
обучения должен рассматриваться как динамический и циклический процесс непрерывного совершенствования. 

В то же время процесс контроля качества должен основываться на логике «оценка прежде всего». В ее рам-
ках первоначально на основе государственных образовательных стандартов и программ определяются целевые 
показатели качества обучения и критерии оценки по каждому предмету. Затем эти требования имплементи-
руются на всех стадиях образовательного процесса: при проектировании, реализации и оценке учебных про-
грамм. На заключительном этапе осуществляется сравнение достигнутых результатов обучения с планируемы-
ми, что позволяет вносить научно обоснованные коррективы в содержание учебных курсов, методики препо-
давания и оценочные инструменты. 

Заключение 

Качество обучения определяется как степень соответствия результатов образовательной деятельности 
установленным целевым ориентирам. Будучи объективной и стандартизированной категорией, оно подле-
жит измерению и последующей оптимизации.  

В рамках реализации политики, направленной на повышение качества общего базового образования, 
в Китае была проведена реформа системы школьного образования, итогом которой стало внедрение комплекс-
ной системы мониторинга и управления качеством учебного процесса. Разработанная система базируется 
на принципах всеобщего управления качеством (Total Quality Management, TQM), использует стандарты качества 
ISO 9000 и цикл Деминга (Plan-Do-Check-Act, PDCA), что обеспечивает ее непрерывный и итеративный характер.  

Теория TQM устанавливает основные принципы управления качеством: «комплексное управление, пол-
ное участие и постоянное совершенствование». Для внедрения TQM в школах китайская система управления 
качеством школьного обучения в качестве инструментов использует стандарты ISO 9000, цикл Деминга 
и интеллектуальные системы управления учебной деятельностью. Эта структура включает подсистемы стан-
дартов качества, управления процессами, мониторинга и анализа данных, что позволяет осуществлять ком-
плексное управление качеством обучения. 

Подсистема стандартов качества, основанная на стандартах ISO 9000, включает в себя конкретные крите-
рии качества и показатели управления, предоставляя количественные ориентиры для оценки организаций, 
внедряющих всеобщее управление качеством. Подсистема управления процессами, основанная на цикле Де-
минга, представляет собой конкретный путь внедрения управления качеством, охватывая контроль до урока, 
во время урока и после урока, а также оптимизацию обучения. Подсистема мониторинга и анализа данных, 
реализованная в рамках интеллектуальной системы управления учебной деятельностью, оцифровывает ин-
формацию об обучении и управлении школой. Используя модели искусственного интеллекта, она обеспечи-
вает поддержку в управлении школой и помогает учителям принимать точные педагогические решения. 

В китайских учебных заведениях контроль качества обучения осуществляется в соответствии с принципа-
ми системности, сотрудничества между всеми заинтересованными сторонами, ориентации на процесс и опе-
рационной реализуемости. 

Кроме того, школа проводит внутреннюю оценку для самосовершенствования. Одновременно с этим 
для оценки успеваемости учеников используются стандартизированные экзамены, что повышает их мотива-
цию к обучению. Школа также связывает вознаграждение, премии и карьерный рост учителей с успеваемо-
стью учеников, стимулируя педагогов к постоянному повышению квалификации. 

Следовательно, для обеспечения высокого качества образовательного процесса администрации школ 
необходимо применять научно обоснованные теории управления качеством, соблюдать регламентирован-
ные процедуры контроля и внедрять подход контроля качества «оценка прежде всего». Посредством непре-
рывного совершенствования педагогической деятельности становится возможным выполнение учебных за-
дач и достижение поставленных образовательных целей. 

В условиях стремительного развития технологий больших данных и искусственного интеллекта в послед-
ние годы появились технические средства, позволяющие существенно повысить эффективность мониторин-
га качества образования. В связи с этим перспективным направлением исследований представляется инте-
грация цифровых инструментов с традиционными системами обеспечения качества обучения. Такое иссле-
дование фокусируется на применении технологий больших данных и искусственного интеллекта для сбора 
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и систематизации динамических данных, генерируемых в образовательном процессе, с целью их последую-
щего углубленного анализа. Результатом такого анализа может стать формирование точных, обоснованных 
рекомендаций по совершенствованию методик преподавания и повышению эффективности обучения. Внед-
рение подобного подхода будет способствовать трансформации систем контроля качества обучения от моде-
лей, «основанных на опыте», к моделям, «основанным на данных». 
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