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Развитие коммуникативной компетенции будущего учителя 
в процессе педагогической практики 

Гурьянов И. А., Шагиахметова М. Н. 

Аннотация. В статье рассматривается педагогическая практика как ключевой механизм формиро-
вания коммуникативной компетенции будущих учителей. Проведены теоретический анализ и эмпи-
рическое исследование, выявляющие роль практики в развитии у обучающихся навыков живого об-
щения, ведения диалога, адаптации речи к возрасту и уровню слушателей, а также в использовании 
вербальных и невербальных средств коммуникации. Уделено внимание трудностям студентов поко-
ления Z, привыкших к цифровой коммуникации, при переходе к реальному педагогическому взаи-
модействию. Цель исследования − обосновать, что педагогическая практика представляет собой 
ключевой механизм в развитии коммуникативной компетенции будущих учителей в современных 
условиях. Научная новизна исследования заключается в обосновании необходимости развития ком-
муникативной компетенции будущих учителей в современных условиях на педагогической практи-
ке, выявлении закономерности развития коммуникативной компетенции у представителей нового 
поколения обучающихся. Результаты исследования подтверждают, что педагогическая практика 
обеспечивает эффективное развитие коммуникативной компетенции будущих учителей, а её моде-
лирование может способствовать преодолению барьеров цифрового общения и укреплению комму-
никативной компетенции студентов. 
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Developing future teachers’ communicative  
competence through pedagogical practice 

I. A. Guryanov, M. N. Shagiakhmetova 

Abstract. This article examines pedagogical practice as a key mechanism for the formation of communica-
tive competence in future teachers. A theoretical analysis and empirical study were conducted, revealing 
the role of practice in developing students’ skills in live communication, dialogue management, adapting 
speech to the age and level of listeners, and utilizing verbal and non-verbal communication means. Atten-
tion is paid to the difficulties faced by Generation Z students, who are accustomed to digital communica-
tion, when transitioning to real pedagogical interaction. The aim of the research is to substantiate that ped-
agogical practice represents a key mechanism in the development of future teachers’ communicative com-
petence in modern conditions. The scientific novelty of the research lies in substantiating the necessity  
of developing future teachers’ communicative competence in modern conditions through pedagogical prac-
tice and in identifying the patterns of communicative competence development among the new generation 
of learners. The research results confirm that pedagogical practice ensures the effective development of fu-
ture teachers’ communicative competence, and its modeling can contribute to overcoming digital commu-
nication barriers and strengthening students’ communicative competence. 

Введение 

Современная школа переживает период глубоких изменений, связанных с переходом к диалоговым, дея-
тельностным и личностно ориентированным форматам обучения. Федеральные государственные образова-
тельные стандарты высшего образования – бакалавриата по направлению подготовки 44.03.05 Педагогиче-
ское образование (с двумя профилями подготовки) (Приказ Министерства образования и науки РФ от 22 фев-
раля 2022 г. № 125) подчёркивают необходимость развития у обучающихся коммуникативных, регулятивных 
и социальных умений, которые могут быть сформированы только в условиях качественного педагогического 
взаимодействия. Это предъявляет к учителю новые требования: он должен уметь выстраивать доверительный 
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диалог с учениками, родителями и коллегами, грамотно управлять групповыми процессами, предотвращать 
и конструктивно разрешать конфликтные ситуации, адаптировать речь к особенностям аудитории и созда-
вать эмоционально безопасную образовательную среду. 

Однако подготовка будущих учителей осуществляется в принципиально новом социокультурном контексте: 
значительная часть обучающихся относится к поколению Z, коммуникативные навыки которого формировались 
преимущественно в условиях цифровой и виртуальной среды. Современные исследования (Полянок, 2024; Куку-
лите, Карпова, 2019) указывают на тенденцию к снижению уровня коммуникативной компетенции. В рамках 
настоящей работы под коммуникативной компетенцией понимается совокупность знаний, умений и навыков, 
позволяющих педагогическим работникам осуществлять эффективное профессиональное взаимодействие в раз-
личных ситуациях образовательного процесса с коллегами, учащимися и их родителями или законными предста-
вителями, а также успешно разрешать педагогические ситуации, требующие коммуникативного решения. 

В педагогической сфере данная компетенция выступает ключевым условием профессионального станов-
ления: будущий учитель должен быть способен выстраивать продуктивное взаимодействие с учащимися, кол-
легами и родителями, обеспечивать образовательный процесс через качественную коммуникацию, а не сво-
дить его лишь к передаче информации. Недостаточная развитость этих умений непосредственно осложняет 
освоение педагогической профессии. Среди наиболее существенных изменений отмечаются: 

−  снижение эмоциональных и межличностных навыков: уменьшение эмпатии, ориентация на поверхност-
ные контакты, дегуманизация взаимодействия, сокращение устойчивых отношений (Кукулите, Карпова, 2019); 

−  недостаточное развитие традиционных коммуникативных умений: снижение ценности навыков ко-
мандной работы, публичного выступления, умения договариваться и поддерживать длительные отношения; 
преобладание инструментального характера общения (Полянок, 2024); 

−  проблемы, связанные с речевой и когнитивной сферами, которые оказывают влияние на качество комму-
никации. К их числу относятся: тенденция к упрощению речи и уменьшению словарного запаса, распростране-
ние сетевого жаргона, дефицит устойчивого внимания и навыков смыслового чтения, а также выраженное пред-
почтение визуальных символов по сравнению с логическим анализом и глубоким чтением (Полянок, 2024). 

Исследования последних лет (Peredy, Vigh, Quingyu et al., 2024; Kerimbayeva, Niyazova, Meirbekov et al., 2024; 
Kachak, Blyznyuk, Fomin et al., 2023) свидетельствуют о том, что новые когнитивные и коммуникативные пат-
терны поколения Z, формировавшиеся в условиях постоянной цифровой среды, существенно влияют на ха-
рактер их профессионального взаимодействия, в том числе в педагогическом контексте. Вышеуказанные авто-
ры выделяют изменения в установках, нормах и стратегиях общения: повышенную зависимость от визуальных 
и цифровых каналов коммуникации, сокращённость и фрагментарность речевых высказываний, сложности 
в поддержании устойчивого внимания и в распознавании социально-контекстных сигналов в офлайн-взаимо-
действии. Проблема формирования коммуникативной компетенции будущих учителей приобретает дополни-
тельную сложность в условиях изменяющегося коммуникативного профиля обучающихся. 

Совокупность этих исследований позволяет заключить, что существующие технологии подготовки учителей 
недостаточно учитывают специфические коммуникативные особенности современных студентов и не обеспе-
чивают формирование требуемого уровня профессиональной коммуникативной готовности. В данной ситуации 
особую значимость приобретает моделирование педагогической практики как средство безопасного, целена-
правленного и многократного воспроизведения проблемных коммуникативных ситуаций с последующей ре-
флексией. Актуальность исследования обусловлена ключевым противоречием между возрастающей потребно-
стью современной школы в учителе, способном к полноценному педагогическому диалогу и недостаточной эф-
фективностью существующих технологий профессиональной подготовки, которые не компенсируют трансфор-
мации и снижение коммуникативной компетенции у представителей поколения Z, несмотря на потенциал мо-
делирования и цифровых средств имитации профессиональных ситуаций. 

Задачи исследования: 
1) охарактеризовать сущность и структуру понятия «коммуникативная компетенция» и уточнить поня-

тие «коммуникативная компетенция будущих учителей»; 
2) выявить, как участники педагогической практики оценивают влияние педагогической практики на раз-

витие коммуникативной компетенции будущих учителей.  
Для решения указанных задач в статье применяются следующие методы исследования: анализ психолого-

педагогической, методической и специальной литературы по проблеме развития коммуникативной компе-
тенции будущих учителей – для систематизации теоретических оснований и выявления современного со-
стояния проблемы; обобщение педагогического опыта – для определения оптимальных условий формирова-
ния коммуникативной компетенции в процессе профессиональной подготовки. Эмпирические методы иссле-
дования включают опрос с использованием комплексного подхода, оценивающего качественный уровень раз-
вития коммуникативной компетенции у будущих учителей через субъективные показатели (мнения экспер-
тов, преподавателей и самооценка студентов относительно развития коммуникативных навыков в реальных 
педагогических ситуациях) и объективные показатели (результаты анкетирования и количественные данные 
о реализации коммуникативных действий студентов в процессе педагогической практики). 

Теоретическую базу исследования составили теория межкультурной коммуникации, определяющая условия 
и механизмы эффективного профессионального взаимодействия в разнообразных социокультурных контекстах 
(Бателаан, 2002; Садохин, 2014; Стародубцев, 2007); теория и методика развития делового и профессионального 
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общения, обусловливающая процесс формирования коммуникативных умений будущих педагогов (Евтюги-
на, 2007; Кан-Калик, 1979); теория и методология профессиональной подготовки будущих учителей, задающая 
ориентир освоения обучающимися компетенций, необходимых для профессиональной деятельности (Байборо-
дова, Мошкин, 2023; Ибрагимов, 2011); теория организации практической подготовки, обеспечивающая условия 
для развития коммуникативной компетенции в реальных ситуациях образовательного процесса (Абдуллина, 1990; 
Степанова, 2009; Васильева, 2013; Тарантей, 2017). 

Для оценки эффективности педагогической практики как механизма формирования коммуникативной 
компетенции была построена система взаимодействия между вузом, студентами и руководителями практик, 
которая позволяет отслеживать изменения уровня коммуникативных навыков и соотносить их с ожиданиями 
участников процесса. В рамках мониторинга анализировались следующие показатели: развитие у студентов 
навыков ведения диалога, умение адаптировать речь к аудитории, использование вербальных и невербальных 
средств общения, организация группового взаимодействия, а также способность к саморефлексии и коррек-
ции собственных коммуникативных действий. 

Для сбора данных использовались специально разработанные анкеты, включающие открытые и закрытые 
вопросы, а также утверждения с градацией согласия: «полностью не развиты», «частично развиты», «трудно 
сказать», «в достаточной мере развиты», «полностью развиты». Анкетирование охватывало три группы участ-
ников: студентов, проходящих педагогическую практику; преподавателей и руководителей практик; предста-
вителей школ и потенциальных работодателей. Вопросы были сосредоточены исключительно на аспектах раз-
вития коммуникативной компетенции, что позволило оценить, как практика способствует развитию ключевых 
навыков общения и взаимодействия. 

Таким образом, объединяя экспертные оценки и данные анкетирования, было обеспечено целостное по-
нимание роли педагогической практики в развитии коммуникативной компетенции студентов и выявление 
факторов, влияющих на эффективность этого процесса. 

Практическая значимость исследования заключается в том, что разработанное и теоретически обосно-
ванное определение коммуникативной компетенции, выявленная её структура, апробированный диагности-
ческий инструментарий и выявленные расхождения между самооценками студентов и оценками наставни-
ков могут служить методологической основой для совершенствования курсов, педагогической практики 
и систем повышения квалификации преподавателей в организациях высшего образования. Полученные ре-
зультаты и методические рекомендации предназначены для использования в образовательных учреждениях, 
базах педагогической практики и службах методической поддержки при проектировании и реализации про-
грамм развития коммуникативной компетенции будущих учителей в условиях цифровизации образования. 

Обсуждение и результаты 

Современная подготовка будущих учителей проходит в условиях цифровизации и трансформации комму-
никативного поведения студентов поколения Z. Согласно современным исследованиям (Peredy, Vigh, Quin-
gyu et al., 2024; Kerimbayeva, Niyazova, Meirbekov et al., 2024; Kachak, Blyznyuk, Fomin et al., 2023), наблюдается 
снижение коммуникативной компетенции: ограничение эмпатии, преобладание поверхностных контактов, 
ослабление навыков командного взаимодействия, публичного выступления и долгосрочного конструктивного 
общения. Общение студентов приобретает преимущественно инструментальный характер, ограничиваясь ре-
шением конкретных задач, часто в виртуальной среде. Эти изменения создают разрыв между требованиями 
педагогической профессии и реальными коммуникативными практиками обучающихся, что делает развитие 
коммуникативной компетенции одной из ключевых задач профессиональной подготовки. 

Термин «коммуникативная компетенция» представляет собой качество личности, обеспечивающее спо-
собность к продуктивному и эффективному социальному взаимодействию с другими. Лингвист и педагог 
В. В. Сафонова (2012) считает, что коммуникативная компетенция характеризуется системным применением 
вербальных и невербальных средств в определенных социально-бытовых ситуациях, ориентацией в их кон-
тексте и проявлением коммуникативной активности. 

В педагогическом контексте коммуникативная компетенция интерпретируется шире: как способность учи-
теля эффективно строить образовательное общение, выбирать адекватные способы взаимодействия, управлять 
коммуникацией в классе и обеспечивать обратную связь. Исследователи подчёркивают, что для учителя ком-
муникативная компетенция включает не только владение речевыми средствами, но и умение слушать учащих-
ся, формулировать вопросы, вести диалог, интерпретировать невербальные сигналы и регулировать групповую 
динамику (Сытина, 2023; Большанина, Мичурина, 2019). 

В ходе анализа научной литературы по теме коммуникативной компетенции нами было выявлено множе-
ство подходов к определению данного понятия. Отсутствие единого определения объясняется комплексностью 
явления и многообразием его компонентов. На основе изученных материалов мы предлагаем собственное опре-
деление, которое описывает коммуникативную компетенцию как совокупность знаний, умений и навыков, поз-
воляющих педагогическим работникам осуществлять эффективное профессиональное взаимодействие в раз-
личных ситуациях образовательного процесса с коллегами, учащимися и их родителями или законными пред-
ставителями, а также успешно разрешать педагогические ситуации, требующие коммуникативного решения.  
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К важнейшим компонентам коммуникативной компетенции будущих учителей мы относим: 
–  знания: теоретических основ педагогического общения и закономерностей взаимодействия с участ-

никами образовательного процесса, психологических особенностей разных возрастных групп обучающихся, 
современных методов и технологий организации коммуникативного взаимодействия; 

–  умения: устанавливать профессиональный контакт и выстраивать эффективное общение с учащимися, 
родителями и коллегами, адаптировать коммуникативное поведение к различным педагогическим ситуациям, 
управлять групповыми процессами и разрешать конфликтные ситуации; 

–  навыки: владения вербальными и невербальными средствами педагогической коммуникации, созда-
ния благоприятной атмосферы в образовательном процессе, организации продуктивного диалога и педаго-
гического взаимодействия. 

Педагогическая практика традиционно рассматривается как ключевой компонент профессионального ста-
новления будущего педагога. Она обеспечивает переход от теоретической подготовки к реальной деятельно-
сти и позволяет студентам погрузиться в профессиональные роли, формируя навыки педагогического взаи-
модействия и ответственности (Черкас, 2008). 

Практика создаёт пространство реального общения, включающего естественные педагогические ситуации: 
объяснение нового материала, ответы на вопросы учащихся, взаимодействие с родителями, решение конфлик-
тов, управление классом (Вакуленко, Кухтинова, 2023). 

Формирование коммуникативной компетенции будущего учителя в процессе практики обеспечивают сле-
дующие механизмы: 

1. Погружение в реальную образовательную среду. 
Студент сталкивается с подлинными коммуникативными задачами, требующими мгновенной адаптации 

речи, выбора подходящей стратегии, дифференцированного обращения к учащимся. Это способствует разви-
тию гибкости и вариативности коммуникации. 

2.  Моделирование педагогических ситуаций. Ролевые игры, кейсы, анализ сложных коммуникативных 
эпизодов позволяют студентам безопасно отрабатывать поведенческие и речевые стратегии, формируя уве-
ренность и коммуникативную устойчивость (Федоренко, 2005). 

3.  Наставничество и обратная связь. Руководители практики и учителя-наставники помогают студентам 
осмыслить свои действия, выделить удачные решения и обнаружить ошибки. Такая супервизионная под-
держка признана одним из наиболее эффективных факторов развития коммуникации. 

4.  Рефлексия педагогического опыта. Анализ собственных речевых действий, оценка эффективности 
диалога с учащимися и осмысление трудностей формируют осознанность и регулируют дальнейшие комму-
никативные стратегии. 

Эмпирические исследования показывают, что после прохождения практики студенты демонстрируют бо-
лее высокие показатели коммуникативной готовности: улучшается способность поддерживать учебный диа-
лог, возрастает уверенность в работе с классом, усиливается гибкость речевого поведения (Большанина,  
Мичурина, 2019; Вакуленко, Кухтинова, 2023). 

С учётом цели исследования − обосновать, что педагогическая практика представляет собой механизм раз-
вития коммуникативной компетенции будущих учителей в современных условиях − ключевые направления 
мониторинга были связаны с тремя аспектами. Во-первых, фиксировались показатели, отражающие удовле-
творённость студентов педагогической практикой как пространством развития коммуникативной компетен-
ции – слушать и понимать школьников, адаптировать речь, управлять взаимодействием в группе, вести диалог, 
использовать невербальные средства общения. Во-вторых, анализировались оценки преподавателей и руково-
дителей практик, которые отслеживали степень готовности студентов вступать в продуктивный педагогиче-
ский контакт, уровень самостоятельности в коммуникативных действиях и способность к рефлексии собствен-
ного общения. В-третьих, изучались мнения представителей школ и работодателей, которые могут объективно 
оценить, какие коммуникативные умения реально проявляются в работе студентов и насколько они соответ-
ствуют запросам современной школы. 

Для решения этих задач была разработана анкета, включавшая открытые и закрытые вопросы прямого 
и косвенного характера (всего 21 вопрос). Респонденты могли выражать согласие или несогласие с утвержде-
ниями в различных степенях, что обеспечивало более точное выявление нюансов отношения к коммуника-
тивной стороне практики. Для увеличения дискриминативности использовалась пятибалльная шкала: «пол-
ностью не согласен», «частично не согласен», «трудно сказать», «частично согласен», «полностью согласен». 

Анкета включала блоки, соответствующие ключевым направлениям исследования: 
1)  оценка условий и организации педагогической практики как пространства развития коммуникатив-

ной компетенции;  
2)  анализ методического и информационного сопровождения практики, влияющего на возможность осмы-

сленного развития коммуникативных навыков; 
3)  восприятие социально-бытовых условий, которые могут усиливать или ослаблять коммуникативную 

активность студентов; 
4)  оценка качества взаимодействия студентов с преподавателями, администрацией и педагогами школы, 

включая психологические и социально-педагогические аспекты общения; 
5)  анализ мотивации студентов к профессиональной деятельности и её связи с развитием коммуника-

тивных компетенций. 
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Местом проведения анкетного опроса являлся ЧОУ ВО «Казанский инновационный университет имени 
В. Г. Тимирясова (ИЭУП)» с участием 60 студентов-бакалавров педагогического направления. Респондентами 
являлись обучающиеся второго − четвертого курсов по направлению 44.03.01 Педагогическое образование. 
Наряду со студентами (60 человек), в число респондентов входили: руководители образовательных органи-
заций – баз педагогической практики (45 руководителей), а также руководители практик из вуза и профиль-
ных организаций (60 руководителей). Опрос проводился на протяжении мая − сентября 2025 г. 

Обработка результатов анкетного опроса осуществлялась с использованием методов контент-анализа 
и корреляционного анализа. 

Анализ ответов респондентов показал, что студенты и преподаватели однозначно признают педагогиче-
скую практику ключевым фактором развития коммуникативных компетенций будущих учителей. На вопрос 
первого блока − «Насколько педагогическая практика способствует развитию ваших коммуникативных навы-
ков?» − положительно ответили 78% студентов. Они отмечали, что именно реальное взаимодействие с детьми, 
родителями и педагогами позволяет освоить такие умения, как управление диалогом, адаптация речи 
под аудиторию, владение интонацией, умение слушать и понимать собеседника. 

В то же время 34% студентов указали, что им сложно выбрать образовательную организацию, в которой они 
могли бы максимально развить коммуникативные навыки. Среди причин студенты называли недостаток обрат-
ной связи от наставников, отсутствие возможности вести самостоятельное общение с классом, а также ограничен-
ность ситуаций, требующих активной коммуникации. Это подчёркивает необходимость более продуманного рас-
пределения студентов по базам практик, ориентированного именно на развитие коммуникативной компетенции. 

Ответы преподавателей и школьных наставников также отражают важность коммуникативной составляющей 
практики, однако их оценки несколько сдержаннее. На вопрос «Насколько, по вашему мнению, студенты действи-
тельно развивают коммуникативные навыки во время практики?» лишь 54% школьных руководителей ответили 
положительно. Многие из них отмечали, что не все студенты проявляют инициативу во взаимодействии с детьми 
и избегают сложных коммуникативных ситуаций, ограничиваясь выполнением формальных заданий. Некоторые 
наставники подчёркивали, что совмещение основной педагогической нагрузки с руководством практикой за-
трудняет создание условий, способствующих полноценному развитию коммуникативных навыков. Это объяс-
няет, почему около 60% руководителей школ не стремятся увеличивать количество практикантов: имеющиеся 
ресурсы не позволяют обеспечить каждому студенту качественную педагогическую практику. 

Сравнение самооценок студентов и оценок преподавателей демонстрирует характерный разрыв. Так, 81% сту-
дентов считают, что за время практики им удалось в значительной степени развить собственные коммуникатив-
ные компетенции (Таблица 1). Однако лишь 63% преподавателей и потенциальных работодателей подтвердили, 
что студенты действительно проявили высокий уровень коммуникативной готовности и продемонстрировали 
умение взаимодействовать с различными категориями обучающихся (Таблицы 2-3). Таким образом, студенты 
склонны переоценивать свои коммуникативные возможности по сравнению с экспертной оценкой наставников.  

Полученные данные подтверждают необходимость совершенствования условий педагогической практики 
с акцентом на развитие коммуникативных компетенций. Руководству вузов важно учитывать реальные ожи-
дания студентов и требования работодателей, чтобы своевременно адаптировать содержание практик и уси-
ливать их коммуникативный потенциал. К ключевым факторам обеспечения высокого уровня коммуника-
тивной подготовки относятся:  

–  согласованность теоретического и практического обучения в части развития коммуникативных компе-
тенций; 

–  содержание практики, создающее возможности для реальной коммуникации в педагогических ситуациях; 
–  качество взаимодействия между студентами, наставниками и школьными педагогами; 
–  мотивация студентов к педагогической деятельности и желание совершенствовать собственные ком-

муникативные навыки. 
 
Таблица 1. Оценка педагогической практики как механизма развития коммуникативной компетенции глазами студентов 
 

№ Показатель 
Количество студентов,  

давших оценку по пятибалльной шкале 
  1 2 3 4 5 

1 
Чёткость целей практики, связанных с развитием 
коммуникативной компетенции 

8,33% 13,33% 46,67% 20,00% 11,67% 

2 
Применение коммуникативных теоретических 
знаний в реальной практике 

11,67% 8,33% 38,33% 26,67% 15,00% 

3 
Решение профессиональных коммуникативных 
задач 

3,33% 13,33% 20,00% 38,34% 25,00% 

4 
Самостоятельность в выполнении коммуника-
тивных педагогических действий 

0,00% 18,33% 11,67% 20,00% 50% 

5 Разбор проблемных производственных ситуаций 28,33% 8,33% 11,67% 21,67% 30,00% 
 
Распределение ответов участников педагогической практики свидетельствует о том, что студенты и пре-

подаватели в целом положительно оценивают роль практики в развитии коммуникативной компетенции. Аб-
солютное большинство респондентов отметили, что педагогическая практика создаёт условия для активного 
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освоения и применения коммуникативных навыков: ведения диалога с детьми, адаптации речи к возрасту 
и уровню слушателей, использования вербальных и невербальных средств общения, организации групповой 
деятельности и анализа собственного коммуникативного поведения. Каждый из выделенных показателей 
оценки практики был оценен на «хорошо» и «отлично» более чем у 50% участников. 
 
Таблица 2. Оценка педагогической практики как механизма развития коммуникативной компетенции глазами потенциальных 
работодателей 
 

№ Показатель Количество потенциальных работодателей,  
давших оценку по пятибалльной шкале 

  1 2 3 4 5 

1 Чёткость целей практики, связанных с развитием 
коммуникативной компетенции 

8,33% 10,00% 46,67% 35,00% 0,00% 

2 
Применение коммуникативных теоретических 
знаний в реальной практике 0,00% 16,67% 13,33% 20,00% 50,00% 

3 
Решение профессиональных коммуникативных 
задач 

0,00% 16,67% 13,33% 20,00% 50,00% 

4 
Самостоятельность в выполнении коммуника-
тивных педагогических действий 

20,00% 30,00% 43,33% 6,67% 0,00% 

5 Разбор проблемных производственных ситуаций 13,33% 35,00% 36,67% 8,33% 6,67% 
 
Таблица 3. Оценка педагогической практики как механизма развития коммуникативной компетенции глазами руководителей 
практики 
 

№ Показатель Количество руководителей практик,  
давших оценку по пятибалльной шкале 

  1 2 3 4 5 

1 Чёткость целей практики, связанных с развитием 
коммуникативной компетенции 

15,56% 8,89% 33,33% 35,56% 6,67% 

2 
Применение коммуникативных теоретических 
знаний в реальной практике 0,00% 0,00% 35,56% 31,11% 33,33% 

3 
Решение профессиональных коммуникативных 
задач 

0,00% 0,00% 35,56% 31,11% 33,33% 

4 
Самостоятельность в выполнении коммуника-
тивных педагогических действий 

20,00% 35,56% 26,67% 17,78% 0,00% 

5 Разбор проблемных производственных ситуаций 15,56% 37,78% 28,89% 17,78% 0,00% 
 
Оценки руководителей практик и потенциальных работодателей подтверждают положительное влияние 

практики на формирование коммуникативной компетенции. Более 78% респондентов отметили, что педаго-
гическая практика позволяет эффективно развивать навыки общения, взаимодействия и управления груп-
пой. При этом студенты подчёркивают, что практика даёт возможность отработать реальные педагогические 
ситуации, научиться устанавливать доверительные отношения с детьми, коллегами и наставниками, а также 
адаптировать свои действия в зависимости от контекста. 

Однако в ходе практики выявляются и существенные трудности, особенно у студентов поколения Z, при-
выкших к цифровой коммуникации. Эти студенты часто испытывают проблемы с поддержанием живого 
диалога: им сложно воспринимать невербальные сигналы, понимать эмоциональные реакции собеседников 
и адекватно регулировать интонацию и темп речи. Многие ограничиваются формальным выполнением за-
даний, избегая ситуаций, требующих активного взаимодействия и эмоциональной вовлечённости. Также 
отмечается трудность с управлением групповыми дискуссиями и организацией совместной деятельности 
детей, что затрудняет полноценное формирование коммуникативной компетенции. Перенос навыков циф-
рового общения, таких как быстрая переписка, краткие и поверхностные ответы, на реальную педагогиче-
скую среду оказывается недостаточным для эффективного взаимодействия, что создаёт дополнительные 
стрессовые ситуации и снижает уверенность студентов в своих профессиональных действиях. 

Анализ содержания практики показывает, что подготовительный этап оценивается большинством участни-
ков положительно, так как формирует базу для целенаправленного развития коммуникативных компетенций. 
Однако около четверти студентов испытывают трудности с основной частью практики, особенно при выполне-
нии задач, требующих самостоятельного взаимодействия с учащимися младшего школьного возраста и активно-
го применения коммуникативных стратегий. Особые затруднения вызывает защита результатов практики, 
где необходимо демонстрировать приобретённые навыки общения и способность выстраивать профессиональ-
ные коммуникации. Эти трудности подтверждаются и наблюдениями руководителей практик, которые отмеча-
ют, что не все студенты уверенно используют свои коммуникативные умения в реальной педагогической среде. 

Взаимоотношения участников практики оцениваются как положительные. Более половины респондентов 
отметили высокий уровень взаимопонимания и взаимоуважения, а также благоприятную психологически ком-
фортную атмосферу, которая создаёт условия для активного развития коммуникативных навыков. Эти данные 
позволяют сделать вывод, что практика обеспечивает не только формирование умений, но и развитие социаль-
ных и эмоциональных компетенций, необходимых для успешного педагогического взаимодействия. 
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Анализ мотивации студентов к профессиональной деятельности показывает, что для значительной части 
участников практика стала стимулом для дальнейшего совершенствования коммуникативных и педагогиче-
ских навыков, укрепила их профессиональную готовность и чувство ответственности. 

В то же время у части студентов, особенно тех, кто привык к цифровой коммуникации, мотивация снижа-
лась в процессе практики из-за трудностей в реальном взаимодействии с детьми, необходимости поддержи-
вать живой диалог и управлять эмоционально окрашенными ситуациями. Руководители практик и работода-
тели отмечают, что большинство студентов демонстрируют готовность к самостоятельному выполнению 
профессиональных действий и активному использованию коммуникативных умений, однако часть студен-
тов нуждается в дополнительном сопровождении и поддержке для преодоления барьеров, связанных с пере-
ходом от виртуального к реальному общению. 

Таким образом, результаты исследования подтверждают, что педагогическая практика является ключе-
вым механизмом развития коммуникативной компетенции будущих учителей. Она обеспечивает комплекс-
ное формирование навыков общения, взаимодействия и профессионального диалога в реальных педагогиче-
ских ситуациях, а также позволяет выявлять и преодолевать трудности, возникающие у студентов, привык-
ших к цифровой среде. Эффективное построение практики требует особого внимания к основной части за-
нятий, созданию возможностей для самостоятельного использования коммуникативных стратегий, под-
держке студентов при переходе от цифровой коммуникации к живому взаимодействию и формированию 
атмосферы доверия и сотрудничества. 

Заключение 

Для решения первой задачи в статье проанализированы труды отечественных и зарубежных исследовате-
лей с целью выявления сущности и содержания понятия «коммуникативная компетенция будущих учителей».  

Однако фундаментальных исследований понятия «коммуникативная компетенция будущих учителей» 
в научной литературе не представлено. В связи с этим нами было дано следующее определение: коммуника-
тивная компетенция будущих учителей − это совокупность знаний, умений и навыков, позволяющих педаго-
гическим работникам осуществлять эффективное профессиональное взаимодействие в различных ситуациях 
образовательного процесса с коллегами, учащимися и их родителями или законными представителями, 
а также успешно разрешать педагогические ситуации, требующие коммуникативного решения. 

Нами были выделены следующие компоненты коммуникативной компетенции будущих учителей:  
–  знания: теоретических основ педагогического общения, психологических особенностей разных 

возрастных групп обучающихся, современных методов организации коммуникативного взаимодействия; 
–  умения: устанавливать профессиональный контакт с учащимися, родителями и коллегами, адап-

тировать коммуникативное поведение к педагогическим ситуациям, разрешать конфликты; 
–  навыки: владения вербальными и невербальными средствами педагогической коммуникации, созда-

ния благоприятной, организации продуктивного диалога.  
Результаты исследования показывают, что педагогическая практика является ключевым механизмом фор-

мирования коммуникативной компетенции будущих учителей. Абсолютное большинство студентов отметили, 
что практика предоставила им возможность развивать навыки живого взаимодействия, ведения диалога, адап-
тации речи к возрасту и уровню слушателей, использования вербальных и невербальных средств коммуника-
ции, а также умения управлять групповой динамикой. Практика позволила студентам применить теоретиче-
ские знания на практике, отрабатывать стратегии общения с детьми, коллегами и наставниками, а также ана-
лизировать собственные коммуникативные действия и корректировать их в реальных условиях. 

В процессе исследования были выявлены трудности студентов поколения Z, с которыми они сталкивают-
ся в процессе выстраивания коммуникации. После длительного общения в цифровой среде, где достаточно 
быстрый поток обмена информации, возникают трудности с общением в реальном мире, корректным вос-
приятием эмоциональных сигналов собеседника, поддержанием устойчивого диалога и участием в группо-
вой коммуникации. Некоторые студенты ограничиваются формальным выполнением заданий и избегают 
активного взаимодействия, что снижает эффективность формирования коммуникативных компетенций.  

При этом важно отметить, что несмотря на эти трудности, педагогическая практика показала высокую эф-
фективность как инструмент развития коммуникативной компетенции и развития эмпатии. Студенты отме-
тили, что прохождение практики значительно усилило их уверенность в профессиональном выборе и помогло 
выработать более чёткое понимание будущей педагогической деятельности. Руководители практик и препо-
даватели подтвердили, что большинство студентов демонстрируют прогресс в навыках общения, самостоя-
тельном взаимодействии и применении коммуникативных стратегий. 

Таким образом, результаты исследования подтверждают, что педагогическая практика является центральным 
механизмом развития коммуникативной компетенции будущих учителей. Для повышения её эффективности 
особенно важно рассматривать моделирование педагогической практики с использованием онлайн и офлайн 
форм работы, что позволит студентам постепенно осваивать реальные профессиональные ситуации, преодоле-
вать барьеры цифровой коммуникации и развивать устойчивые навыки общения в живой педагогической среде. 

Перспективы дальнейшей научной деятельности в области развития коммуникативной компетенции учи-
телей связаны с разработкой цифровых инструментов для моделирования педагогической практики, которые 
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должны обеспечивать расширенные возможности симуляции профессиональной деятельности, включая ва-
риативность контекстов и адаптивность сценариев. 

Возможным вектором развития может стать исследование влияния коммуникативной компетенции на фор-
мирование управленческих, исследовательских и проектных навыков педагогов, что позволит определить её 
потенциал как универсального инструмента профессионального развития. Необходимым будущим направле-
нием является адаптация разработанных подходов к системе повышения квалификации действующих учителей 
и мониторинг профессиональной адаптации выпускников в течение первых двух лет после обучения для оценки 
устойчивости сформированных компетенций и их влияния на успешность педагогической деятельности. 
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