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Цифровизация педагогической коммуникации  
в эпоху искусственного интеллекта: аналитический обзор 

Даринская Л. А., Оськина А. Н. 

Аннотация. Цель исследования – на основе научно-аналитического обзора научной литературы  
выявить проблемы цифровизации педагогической коммуникации с акцентом на балансе между при-
меняемыми инструментами и технологиями, инновациями, гарантией безопасности и сохранением 
субъектной позиции педагогов и обучающихся. В статье представлен аналитический обзор публика-
ций, отобранных из научных баз данных eLibrary и Академия Google в количестве 41 по ключевым 
словам «искусственный интеллект», «образование», “artificial intelligence”, “AI”, “education” за пе-
риод 2020-2025 гг., а также более ранних статей, описывающих общие тенденции развития образо-
вания в контексте технологизации и цифровизации. Структура статьи включает разделы, освещаю-
щие тематику, связанную с безопасностью и ИИ-грамотностью субъектов образования, в том числе 
инклюзивного, вопросы персонализации, промптинга, транскрибирования речи и межкультурной 
коммуникации. Научная новизна исследования состоит в том, что в нем на материале выборки рос-
сийских и зарубежных исследований последних лет обобщена информация об оценивании безопас-
ности и сохранении субъектности участников образовательного процесса в процессе их взаимодей-
ствия, в том числе с искусственным интеллектом (ИИ). В результате исследования выявлены усло-
вия, способствующие решению данной проблемы, включающие: соблюдение баланса между пре-
имуществами ИИ-персонализации и сохранением роли педагога как субъекта общения; упрощение 
ИИ-текстов с целью адаптации сложного учебного и профессионального материала; педагогический 
контроль при использовании ИИ-сервисов с ограниченной функцией транскрибирования аудио-  
и видеоматериалов как вспомогательных средств; актуализацию дидактического потенциала промп-
тинга; межкультурную коммуникацию и адаптацию иностранных студентов с применением ИИ  
при достижении баланса между автономией студентов и поддержкой преподавателей; ролевое раз-
нообразие ИИ, адаптацию с его помощью учебных текстов, а также повышение цифровой грамотно-
сти всех субъектов образовательного процесса в цифровом инклюзивном образовании; делегирова-
ние цифровому ассистенту преподавателя рутинной нагрузки. 
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Digitalization of pedagogical communication  
in the era of artificial intelligence: an analytical review 

L. A. Darinskaia, A. N. Oskina 

Abstract. The aim of the study is to identify the challenges of pedagogical communication’s digitalization 
through a scientific and analytical review of literature, focusing on balancing applied tools and techno-
logies, innovations, ensuring safety, and preserving the agency of educators and students. The article pre-
sents an analytical review of 41 publications selected from the eLibrary and Google Scholar databases, using 
keywords such as “искусственный интеллект” (artificial intelligence), “образование” (education), “artifi-
cial intelligence”, “AI”, and “education” for the period 2020-2025, alongside earlier articles describing  
general trends in educational development within the context of technologization and digitalization.  
The article’s structure includes sections covering themes related to the safety and AI literacy of educational 
stakeholders, including in inclusive education, as well as issues of personalization, prompting, speech tran-
scription, and intercultural communication. The scientific novelty of the research lies in its synthesis  
of information, based on a selection of recent Russian and foreign studies, regarding the assessment of safety 
and the preservation of agency among participants in the educational process during their interaction, in-
cluding with artificial intelligence (AI). As a result of the study, conditions contributing to the solution  
of this problem were identified, including: maintaining a balance between the benefits of AI personalization  
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and preserving the teacher’s role as an active communicative agent; simplifying AI-generated texts to adapt 
complex educational and professional material; pedagogical oversight when using AI services with limited 
audio and video transcription functionality as auxiliary tools; maximizing the didactic potential of prompting; 
facilitating intercultural communication and the adaptation of international students with AI application, 
while balancing student autonomy and teacher support; leveraging the diverse roles of AI for adapting 
learning texts and enhancing the digital literacy of all participants in digital inclusive education; and dele-
gating routine workloads to a digital teaching assistant. 

Введение 

Педагогическая коммуникация традиционно рассматривается как процесс решения педагогических задач по-
средством включения субъектов образования в коммуникативную деятельность (Даринская, Молодцова, 2022). 
Для получения положительных результатов взаимодействия участников образовательного процесса следует 
придерживаться следующих установок:  

• осознание и принятие участниками коммуникации своей позиции в системе «педагог – обучающийся» 
с сохранением субъектности;  

• понимание человека, а не информационно-коммуникационной технологии, как ценности и цели пе-
дагогической деятельности, но не ее средства;  

• профессиональное принятие педагогом разнообразных проявлений человеческой природы; 
• готовность участников педагогического взаимодействия к продуктивному диалогу; 
• наличие предметного содержания, имеющего образовательный смысл, как основы для педагогической 

коммуникации. 
Структура простейшей коммуникации включает как минимум: 
1) двух участников-коммуникантов, владеющих нормами некоторой семиотической системы, например 

языка; 
2) ситуацию, которую они стремятся осмыслить и понять; 
3) тексты, выражающие смысл ситуации в языке или элементах данной семиотической системы; 
4) мотивы и цели, делающие тексты целенаправленными, т. е. то, что побуждает субъектов обращаться 

друг к другу; 
5) процесс обмена текстами.  
Таким образом, тексты, действия по их построению либо действия по реконструкции их содержания и смыс-

ла, а также связанные с этим мышление и понимание составляют содержание коммуникации (Словарь по педа-
гогической психологии), независимо от того, в какой среде коммуникативный процесс протекает – в реальной 
или виртуальной. 

В настоящее время система «педагог – обучающийся» и, соответственно, их взаимодействие дополнились 
элементом «нейросеть». Активное внедрение искусственного интеллекта (ИИ) в процессы обучения и воспи-
тания открывает новые возможности для персонализации обучения, повышения эффективности коммуника-
тивных практик и способов адаптации обучающихся к социокультурным условиям. Применение гибких тех-
нологий искусственного интеллекта позволяет не только сделать интересным и комфортным учебный про-
цесс для обучающихся, но и способствует лучшему взаимодействию преподавателей и обучающихся (Андри-
анова, 2023; Конколь, 2024). 

В то же время применение цифровых технологий ставит перед исследователями и педагогами важные  
задачи, связанные с обеспечением безопасности данных и сохранением субъектности всех участников обра-
зовательного процесса. Актуальной остается проблема сохранения ориентации на ценность человеческого 
достоинства, утверждении личности как высшей социальной ценности, в отличие от этики ИИ, принципы 
которого технократичны, т. е. преимущественно сосредоточены на использовании технологии человеком 
и ее значении для общества (Бекиров, 2022; Брызгалина, Гумарова, Шкомова, 2022). 

В образовании, как отмечает A. Guilherme (2019), внедрение ИИ является закономерным продолжением 
тренда на технологизацию, размывающую понимание цели образования, подрывающую роль педагога как но-
сителя знаний и подменяющую образование учением. G. Biesta (2013) описывает последнее как “lernification” – 
фундаментальный сдвиг в философии и политике образования, при котором целью образования становится  
не формирование человека, превращение его в субъекта (subjectification), а приобретение конкретных, измеримых 
навыков. В этом случае роль преподавателя редуцируется до сопровождения учения обучающихся, т. е. фасили-
тации. Это находит свое отражение в подмене таких понятий, как «образование», «образовательная среда», 
«образование в течение всей жизни», более узкими понятиями «учение», «учебная среда», «учение в течение 
всей жизни» и др., в которых роль педагога не учитывается, а акцент делается на деятельности самого обучаю-
щегося (Biesta, 2013; Heimans, Biesta, Takayama et al., 2023). В качестве основных в ряде публикаций выделяются 
риски, связанные с экзистенциальной безопасностью человека и антропологической сущностью образования 
(Бугреева, 2025; Бекиров, 2022; Брызгалина, Гумарова, Шкомова, 2022; Гасанова, Романова, 2024; Носкова, Яко-
влева, 2025; Фещенко, 2024). Тем самым обостряется необходимость в постоянном обновлении и совершен-
ствовании технических мер защиты данных, и переосмыслении роли участников образовательного процесса, 
и усилении ценностного содержания коммуникации в цифровой образовательной среде. 
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В результате аналитического обзора публикаций были выделены наиболее актуальные вопросы, в соот-
ветствии с которыми были поставлены исследовательские задачи: 

1) установить возможные риски, препятствующие продуктивному взаимодействию педагога и обучаю-
щегося в условиях персонализации цифрового образования;  

2) определить преимущества текстов, отражающих содержание коммуникации и обработанных ИИ, с по-
зиций сохранения субъектности участников образовательного процесса;  

3) обосновать безопасность и легитимность ИИ-сервисов в процессе освоения обучающимися иностран-
ного языка с использованием функции транскрибирования аудио- или видеоматериалов;  

4) раскрыть дидактический потенциал промптинга как способа продуктивного взаимодействия  
с ИИ-системами;  

5) проанализировать подходы к организации безопасной цифровой образовательной среды, способствующей 
эффективной межкультурной коммуникации и адаптации иностранных студентов;  

6) выявить особенности цифровизации педагогической коммуникации в инклюзивном образовании;  
7) раскрыть возможности цифрового ассистента преподавателя, направленные на решение задач обучения 

и воспитания гармонично развитой личности. 
Каждый из вопросов в аналитической части обзора выделен как тематический раздел.  
Методы – аналитический обзор публикаций, отобранных из научных баз данных eLibrary и Академия Google 

в количестве 41 по ключевым словам: «искусственный интеллект», «образование», “artificial intelligence”,  
“AI”, “education” за период 2020-2025 гг. В обзоре также представлены более ранние работы, описывающие 
общие тенденции развития педагогической коммуникации в контексте технологизации и цифровизации 
и способствующие, с нашей точки зрения, более глубокому раскрытию проблематики исследования. 

Критерии отбора материалов: 
• Тема: применение ИИ в сфере образования. 
• Актуальность: новейшие исследования (2013, 2019 и 2020-2025 гг.), посвященные применению ИИ 

в образовании.  
• Типы источников: научные статьи, материалы конференций, главы монографий. 
• Охват: российские и зарубежные публикации на русском и иностранных языках. 

Аналитическая часть 

Искусственный интеллект, представленный прежде всего большими языковыми моделями (LLM), способ-
ными обрабатывать, понимать и генерировать тексты, является универсальной, сквозной технологией, кото-
рая уже сегодня применяется практически в любой сфере жизни и деятельности человека. С этой точки зре-
ния относительно безопасным и легитимным представляется такое применение ИИ-сервисов в процессе 
цифровой коммуникации, которое не приводит к дальнейшему уменьшению субъектности участников обра-
зовательного процесса, и прежде всего преподавателей, а позволяет им автоматизировать выполнение ру-
тинных задач и высвободить время для творческой деятельности и продуктивной обратной связи с обучаю-
щимися. Рассмотрим примеры такого применения, представленные в исследованиях последних лет, с целью 
выявления актуальных проблем цифровизации педагогической коммуникации. 

 
Персонализированный подход 

 

Персонализированное цифровое обучение в целом повышает качество и результативность образования, 
но и продуцирует возможные риски, затрудняющие продуктивное педагогическое взаимодействие. 

Как известно, персонализированный подход включает адаптацию образовательного процесса под конкрет-
ного обучающегося, что включает индивидуальные учебные планы, персонализированные задания и адаптив-
ные технологии. ChatGPT и Grammarly предоставляют помощь в написании и проверке текстов, что может зна-
чительно упростить работу преподавателей при подготовке учебных материалов и коррекции работ студен-
тов (Лелюх, 2024).  

Исследование A. El Naggar, E. Gaad и S. A. M. Inocencio (2024), проведенное среди одаренных учащихся 
возрастом 11-17 лет, показало, что они в целом позитивно оценивают возможности ИИ-чат-ботов для объяс-
нения новых и сложных тем, поскольку те адаптируются к темпу работы и предпочтениям обучающихся, 
а информация и обсуждения подстраиваются под их интеллектуальный уровень. 

Другое исследование, проведенное M. Jian (2023), было посвящено изучению влияния искусственного ин-
теллекта на персонализированное обучение с использованием количественного анализа успеваемости 
500 студентов (250 в традиционной среде и 250 в среде с ИИ) и качественных интервью с обучающимися 
и преподавателями. Результаты показали, что студенты в группе с ИИ-поддержкой демонстрируют стати-
стически значимое улучшение оценок, большую стабильность в успеваемости, а также высокую вовлечен-
ность благодаря персонализированному контенту и мгновенной обратной связи. Преподаватели отметили 
ценность аналитики ИИ для выявления студентов, нуждающихся в помощи, но выразили опасения по поводу 
чрезмерной зависимости от технологий и снижения человеческого взаимодействия (Jian, 2023). 

K. Bayly-Castaneda, M. S. Ramirez-Montoya и A. Morita-Alexander (2024) проанализировали 78 публикаций 
в базах Scopus и Web of Science (2019-2024 гг.) и отметили, что исследования по персонализации обучения 
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с помощью ИИ географически сконцентрированы в основном в Китае, США и Индии, что показывает возмож-
ный технологический разрыв между данными странами и всеми остальными, где технологии ИИ внедряются 
в образовательный процесс менее интенсивно. Это грозит риском академического отставания обучающихся 
из других стран. При этом внимание исследователей смещается с генеративных моделей на широкий спектр 
решений, включая мобильное обучение, образовательные игры и массовые открытые онлайн-курсы (МООКи), 
что требует комплексной оценки их эффективности. Особенно перспективным направлением авторы при-
знают развитие персонализированных систем для неформального образования и непрерывного обучения 
на рабочем месте, где ключевыми задачами становятся разработка корректного педагогического дизайна 
и ориентация на индивидуальные потребности и карьерные цели обучающихся (Bayly-Castaneda, Ramirez-
Montoya, Morita-Alexander, 2024). 

Тем не менее основные риски, связанные с внедрением ИИ в персонализированное обучение, включают: 
1) технологические сложности (адаптация контента; выявление скрытой информации, влияющей на обуче-
ние и нераспознаваемой цифровыми образовательными средами; недостатки в работе ИИ; 2) педагогические 
задачи (проектирование учебных ресурсов, интеграция новых методов и обеспечение реального педагогиче-
ского сопровождения); 3) психологические факторы (недостаточное участие студентов и сопротивление пре-
подавателей инновациям, а также стресс и тревожность); 4) институционные ограничения (отсутствие ин-
фраструктуры, времени и финансирования). Усугубляет ситуацию концептуальная неопределенность – от-
сутствие единой терминологии и четких параметров реализации персонализированного обучения в новых 
условиях (Barrera Castro, Chiappe, Ramírez-Montoya et al., 2025). 

Опираясь на вышеизложенное, отметим, что персонализация образовательного процесса с помощью ИИ 
в целом встречает положительный отклик со стороны обучающихся и преподавателей. Это связано с тем, 
что адаптивность, присущая данным сервисам, позволяет быстро модифицировать образовательный кон-
тент в зависимости от нужд конкретного студента. 

 
Упрощение текстов для чтения 

 

На сегодняшний день опубликованы исследования, подтверждающие высокую степень эффективности 
больших языковых моделей в упрощении текстов. Сравнивая упрощенные версии 420 японских новостных 
статей, созданные экспертами-людьми и ИИ (GPT-4), Y. Hasebe и J. H. Lee (2025) доказали, что тексты, обра-
ботанные ИИ, достигают значительно более высоких показателей удобочитаемости. При этом ИИ сохраняет 
больше исходного содержания, используя более короткие предложения и меньше сложных слов (Hasebe, 
Lee, 2025). Однако другая группа исследователей отмечает, что качество упрощенных текстов может сни-
жаться в случае, если промпт для нейросети составлен некорректно (Day, Cirica, Clapp et al., 2025). 

S. Day с соавторами представили обобщенный подход и метрики для систематической оценки точности 
и согласованности работы ИИ-сервисов в отношении упрощения информационных текстов для чтения. 
Пользуясь разработанной моделью, авторы упростили тексты уровня двенадцатого класса до восьмого, ше-
стого и четвертого в соответствии с нормативами системы образования США. Критериями эффективности 
работы нейросетей стало процентное изменение количества слов и согласованность в сохранении ключевых 
слов и ключевых фраз (семантическое сходство) (Day, Cirica, Clapp et al., 2025).  

Большие языковые модели также применяются с целью упрощения специальных текстов, например ме-
дицинских и юридических. Так S. Andalib, S. S. Solomon, B. G. Picton et al. (2025) в своем исследовании оценили 
эффективность больших языковых моделей (LLM) в упрощении сложных обучающих материалов из сферы 
ортопедии в текстовом формате. Все протестированные модели (GPT-4, GPT-3.5, Claude 2, Llama 2) значи-
тельно улучшили показатели удобочитаемости, при этом GPT-4 показал наилучшие результаты, адаптировав 
тексты до уровня 7 класса (в системе образования США). Авторы пришли к выводу, что успех преобразования 
существенно зависит от исходных характеристик текста, таких как длина слов и сложность предложений, 
а также от выбранной модели (Andalib, Solomon, Picton et al., 2025). S. Araújo и M. Aguiar (2023) представили 
апробированную на занятиях по переводу юридических текстов методику, облегчающую усвоение специаль-
ного языка с помощью инструментов искусственного интеллекта и заключающуюся в генерации мультимо-
дального контента с помощью ИИ в следующей последовательности: написание краткого содержания, упро-
щение, извлечение терминологии, создание ментальных карт и визуализация. Авторы утверждают, что дан-
ная методика не только помогает студентам лучше понимать специальные тексты, но и способствует разви-
тию навыков научной коммуникации (Araújo, Aguiar, 2023). 

Таким образом, тексты, упрощенные ИИ, уже сегодня признаются исследователями практически ничем 
не уступающими, а иногда и превосходящими, с точки зрения качества, тексты, упрощенные людьми. Это поз-
воляет с минимальными потерями адаптировать специализированные учебные материалы для обучающихся 
различных уровней и направлений подготовки и способствует нахождению «общего языка» между препода-
вателями, обладающими сформированной терминологической компетентностью, и студентами, пока не го-
товыми вступать в педагогическую и научную коммуникацию на соответствующем уровне.  

Таким образом, в процессе усвоения упрощенных ИИ-текстов согласуются «язык эксперта» и «язык начи-
нающего», при этом потери смысла и перегрузка обучающихся минимизируются. Это обеспечивает их вклю-
ченность в образовательный диалог и поддержку субъектности как преподавателей – организаторов и ин-
терпретаторов содержания, так и студентов – активных читателей и создателей собственных текстов. 
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Создание транскриптов аудио- и видеозаписей 

 

Современные сервисы автоматического транскрибирования, основанные на нейросетях, демонстрируют 
значительный рост точности обработки речи. Систематический анализ 97 научных работ, посвященных исполь-
зованию таких систем в США, подтверждает данный тренд (Kudapa, 2025).  

Данная функция ИИ задействуется, прежде всего, в языковом обучении. Упрощение текстов и создание 
транскриптов используются в том числе и с целью снижения когнитивной нагрузки на студентов (Schicchi, 
Taibi, 2023; Day, Cirica, Clapp et al., 2025; Nguyen, Nguyen, 2025). 

В исследовании C. Tat (2025) представлен анализ эффективности использования платформы TurboScribe 
в сочетании с ChatGPT-4o для подготовки студентов к устной части языкового экзамена IELTS. Данный под-
ход сочетал самостоятельную работу с ИИ c последующей обратной связью от преподавателя (Tat, 2025). 

Исследование T. Koizumi (2025) было направлено на оценку пригодности современных систем автомати-
ческого распознавания речи (ASR) для транскрибирования и последующего лингвистического анализа спон-
танной речи. На материале 214 аудиозаписей японских обучающихся, изучающих английский язык, был про-
веден сравнительный анализ трех систем: Google Cloud Speech-to-Text, Rev AI и Whisper. Результаты иссле-
дования показали, что Whisper является наиболее точным инструментом для транскрибирования. Однако 
ключевой вывод, ограничивающий использование ASR, заключается в том, что все системы, и особенно 
Whisper, активно исправляют грамматические ошибки обучающихся (например, в морфологии глаголов 
и существительных), что делает полученные транскрипции непригодными для достоверного анализа ошибок 
и затрудняет эффективность обратной связи (Koizumi, 2025). 

 
Промпты 

 

В публикации Y. Walter (2024) представлена точка зрение на будущее образования в контексте развития ИИ, 
согласно которой внедрение ИИ в учебный процесс требует развития таких новых навыков, как понимание 
принципов работы ИИ и умения формулировать промпты (запросы для ИИ-ассистентов). 

L. V. de Azevedo (2025) предлагает использовать удачные промпты, позволяющие преподавателю достиг-
нуть педагогических целей, в качестве дидактических артефактов, которыми можно пользоваться неодно-
кратно. Это позволяет снизить риск «галлюцинаций» и повысить предсказуемость выводов ИИ для использо-
вания в аудитории, а преподавателя представляет в новой роли – дизайнера промптов (Azevedo, 2025). 

H. Haugsbaken и M. Hagelia (2024) идут дальше и представляют концепцию «образовательной промптизации» – 
нового подхода к взаимодействию с ИИ, основанного на социоматериальности. Его цель – развить у обучающихся 
и педагогов симметричные навыки: не только технически грамотно создавать промпты, но и критически оцени-
вать ответы ИИ. Этот подход должен стать частью будущей ИИ-грамотности, сместив фокус с инженерии промп-
тов на комплексное освоение процесса взаимодействия с ИИ-системами (Haugsbaken, Hagelia, 2024). 

По мнению преподавателей, совместные эксперименты по созданию промптов вместе со студентами 
позволяют укрепить отношения и наладить продуктивное взаимодействие. Но в то же время следует учиты-
вать тот факт, что ИИ-технологии стремительно развиваются. Обновления искусственного интеллекта появ-
ляются все чаще, поэтому не успев адаптироваться к одному поколению сервисов ИИ, и преподаватели, 
и обучающиеся будут вынуждены осваивать следующие (Воробьева, 2024). 

Можно сделать вывод, что в ситуации повсеместного применения ИИ-сервисов профессиональная ком-
петентность преподавателя должна быть дополнена ИИ-грамотностью, включающей в себя знания принци-
пов работы ИИ, навыки создания промптов и умения организовывать цифровую педагогическую коммуни-
кацию в новых условиях. 

 
Межкультурная коммуникация и адаптация иностранных студентов 

 

О. И. Башеров, Ю. М. Мухина, И. Н. Сведенцова и Н. А. Калашникова (2025) выделяют четыре основных 
подхода к цифровизации педагогической поддержки адаптации иностранных студентов: технократический 
(фокус на отдельных цифровых инструментах без их интеграции), социокультурный (развитие межкультур-
ной коммуникации с недостаточным использованием технологий), интегративный (учёт технологических, 
педагогических и культурных аспектов без конкретики взаимодействия) и экосистемный (рассмотрение об-
разовательной среды как сложной самоорганизующейся системы, но с малоизученной цифровой трансфор-
мацией адаптационных процессов). В рамках экосистемного подхода авторы разработали комплексную мо-
дель цифровой экосистемы педагогического сопровождения адаптации иностранных студентов, одним 
из пяти компонентов которой является применение персонализированных ИИ-ассистентов, осуществляю-
щих индивидуализированную поддержку (Башеров, Мухина, Сведенцова и др., 2025). Внедрение такой ком-
плексной модели позволит снизить нагрузку по сопровождению иностранных студентов на отдельных пре-
подавателей и позволит высвободить время для решения конкретных дидактических задач. 

С опорой на классификацию О. И. Башерова с соавторами (Башеров, Мухина, Сведенцова и др., 2025) 
можно выделить большое количество исследований прежде всего в рамках технократического подхода, 
где авторы работают с конкретным ИИ-инструментом, не рассматривая его роли в образовательной среде 
в целом. Например, S. Avramovic и I. Avramovic (2024) утверждают, что чат-боты могут помогать студентам, 
которые испытывают трудности с письменными заданиями, вызванными в т. ч. наличием языкового барьера 
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у тех, для кого язык обучения не является родным. Все, что требуется от обучающегося, это попросить ин-
струмент перевести вопрос или объяснить что-либо на нужном языке (Avramovic, Avramovic, 2024). Отрица-
тельными последствиями применения ИИ в межкультурной коммуникации и адаптации иностранных сту-
дентов называют: формирование чрезмерной зависимости от соответствующих сервисов, снижение крити-
ческого мышления и нарушения принципа академической честности (Arslan, Haj Youssef, Ghandour, 2025). 

Таким образом, внедрение искусственного интеллекта в системы педагогической поддержки адаптации 
иностранных студентов, с одной стороны, способствует снижению нагрузки на преподавателей, работающих 
с такими обучающимися, но, с другой стороны, в перспективе может негативно сказаться на овладении ино-
странцами языком обучения из-за формирующейся зависимости от ИИ-ассистентов. 

 
Инклюзивное образование 

 

В результате анализа публикаций были выявлены особенности педагогического взаимодействия в цифро-
вом инклюзивном образовании. Исследование S. M. Pagliara с соавторами (Pagliara, Bonavolontà, Pia et al., 2024) 
показало большой интерес педагогического сообщества к применению искусственного интеллекта в инклю-
зивном образовании. Авторы выделяют следующие подходы к ИИ: 1) как к инструменту для предоставления 
целевой поддержки и адаптивных технологий; 2) как к модератору, облегчающему взаимодействие меж-
ду субъектами образовательного процесса и способствующему инклюзии; 3) как к среде, создающей интел-
лектуальную образовательную экосистему, что представляет собой наименее изученное, но перспективное 
направление, ориентированное на комплексную адаптацию обучения к потребностям обучающихся (Pagliara, 
Bonavolontà, Pia et al., 2024).  

Как один из эффективных способов педагогической коммуникации тексты, сгенерированные или обрабо-
танные нейросетями, часто используются в инклюзивном образовании. Так, D. Schicchi и D. Taibi (2023), от-
мечая необходимость обеспечения доступного образования для всех в соответствии с Целями устойчивого 
развития ООН, подчеркивают роль навыков чтения как фактора, влияющего на вовлеченность студентов 
с особыми образовательными потребностями в процесс обучения. Обеспечить вовлеченность каждого сту-
дента помогают персонализированные учебные планы, в которых тексты подобраны в соответствии с навы-
ками чтения обучающихся. Авторы показывают, что низкий уровень навыков чтения может негативно ска-
зываться на мотивации обучающихся к освоению текстов, в связи с чем предлагают задействовать возмож-
ности искусственного интеллекта для автоматического упрощения текста (Automatic Text Simplification, ATS) 
и автоматической оценки сложности текста (Automatic Text Complexity Evaluation) (Schicchi, Taibi, 2023).  

На основе ИИ разрабатываются авторские программы, применяемые в инклюзивном образовании. 
Например, N. N. Khanom, A. Gershkovich, O. Alonzo и S. Hassan (2025) представили полностью автоматизиро-
ванный инструмент для понимания текста на основе технологии GPT, который обеспечивает поддержку чтения 
в реальном времени. Данный инструмент настраивается и адаптируется под образовательные нужды людей 
с ограниченными возможностями здоровья и различными уровнями грамотности в режиме реального вре-
мени (Khanom, Gershkovich, Alonzo et al., 2025). 

При этом, несмотря на потенциал ИИ в выявлении и визуализации специфических моделей учебного по-
ведения обучающихся и адаптации к ним, ключевой проблемой внедрения таких технологий в инклюзивное 
образование остается необходимость получения согласия педагогов и родителей на их применение. В этой 
связи Y. Toyokawa, I. Horikoshi, R. Majumdar и H. Ogata (2023) делают вывод о необходимости повышения 
цифровой грамотности субъектов образовательного процесса. 

Акцент на инклюзивности и разнообразии в обучении подчеркивает важность создания равных возмож-
ностей для всех обучающихся, что является ключевым фактором для успешной интеграции ИИ в образова-
тельную среду (Конколь, 2024). 

Таким образом, в области инклюзивного образования ИИ более интенсивно применяется в качестве ин-
струмента, решающего конкретные практические задачи (адаптация и упрощение текстов, поддержка чте-
ния в режиме реального времени, выявление и визуализация моделей учебного поведения и др.), посредника 
педагогической коммуникации между субъектами образовательного процесса и реже в качестве интеллек-
туальной образовательной среды. Важным условием успешной интеграции ИИ в инклюзивное образование 
является повышение цифровой грамотности преподавателей и родителей обучающихся. 

 
Ассистент преподавателя 

 

Использование такого сервиса позволяет педагогам значительно улучшить свою профессиональную дея-
тельность прежде всего с дидактической точки зрения, поскольку в отчете им будут предложены инструменты 
для повышения мотивации обучающихся, даны методические рекомендации по применению передовых мето-
дик обучения, а также по развитию педагогического мастерства и условий для создания благоприятной учеб-
ной среды (Чекалина, 2025). Например, при оценивании студенческих работ обратная связь от ИИ может уско-
рить проверку и эффективность оценивания эссе в случае, если не заменяет преподавателя, а предоставляет 
черновой вариант обратной связи, который затем дорабатывает преподаватель (Lu, Mahesh, Shen et al., 2025). 

Обзорные исследования по применению генеративных нейросетей в высшем образовании отмечают их 
потенциал для генерации экзаменационных заданий и повышения эффективности обучения письму, но под-
черкивают риски («галлюцинации», когнитивная перегрузка, этические вопросы), которые влияют на валид-
ность и надежность оценивания студенческих работ ИИ-ассистентами (Ma, 2025). Кроме того, исследования 
документируют снижение разнообразия сюжетов и гомогенизацию в выводах больших языковых моделей – 
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последствия использования ИИ для генерации творческих языковых заданий (Xu, Jojic, Rao et al., 2025). 
При наличии огромного потенциала в расширении возможностей самообучения и внедрения инноваций, 
приложения генеративного искусственного интеллекта могут стать разрушительными, создавая ложную ин-
формацию, нарушая права интеллектуальной собственности, заменяя самостоятельную творческую и иссле-
довательскую работу обучающихся (Бугреева, 2025).  

С другой стороны, отмечаются риски, связанные с возможной предвзятостью ИИ, его неспособностью 
взглянуть на обучающегося и его жизненную ситуацию объективно с учетом всех обстоятельств, воспринимае-
мых только человеком. В особенности это связано с применением прогностических сервисов ИИ, которые за-
ранее предсказывают успеваемость того или иного обучающегося и могут привести к несправедливому к нему 
отношению со стороны преподавателя (Han, Coghlan, Buchanan et al., 2025). 

Таким образом, учитывая повсеместный характер использования искусственного интеллекта участника-
ми образовательного процесса, необходимо зафиксировать и распространить такие способы его примене-
ния, которые не противоречат основной цели образования – формированию гармонично развитой личности 
(Об образовании в Российской Федерации…, 2024). Именно их, с нашей точки зрения, можно будет считать 
безопасными, а цифровую педагогическую коммуникацию продуктивной. 

Основные направления исследования, выявленные преимущества, проблемы и риски применения ИИ 
в педагогической коммуникации представлены в Таблице 1.  
 
Таблица 1. Результаты аналитического обзора публикаций о сохранении безопасной и субъектно-ориентированной цифровой 
педагогической коммуникации  
 

Направление  
исследования 

Авторы публикаций 
Преимущества  

применения ИИ 
Проблемы и риски 

применения ИИ 
Способы решения  

проблем 
Персонализированный 
подход 

А. Б. Лелюх (2024) 
 

G. P. Barrera Castro,  
A. Chiappe,  
M. S. Ramírez-
Montoya, C. Alcántar 
Nieblas (2025) 
 

K. Bayly-Castaneda,  
M. S. Ramirez-
Montoya,  
A. Morita-Alexander 
(2024) 
 

A. El Naggar,  
E. Gaad,  
S. A. M. Inocencio 
(2024) 
 

M. Jian (2023) 

Адаптивность сервисов ИИ 
позволяет быстро моди-
фицировать образователь-
ный контент и выстроить 
продуктивную коммуни-
кацию в соответствии с 
потребностями конкрет-
ного обучающегося 

Зависимость пользова-
телей от данных техно-
логий и сокращение 
педагогической комму-
никации между субъек-
тами 

Определение актуальных 
«точек роста» цифрового 
коммуникативного процес-
са, которые могут быть 
преодолены с помощью 
ИИ; расширение возможно-
стей неформального обра-
зования и непрерывного 
обучения на рабочем месте 

Упрощение текстов 
для чтения 

S. Andalib,  
S. S. Solomon,  
B. G. Picton,  
A. C. Spina,  
J. A. Scolaro,  
A. M. Nelson (2025) 
 

S. Araújo,  
M. Aguiar (2023) 
 

S. Day, J. Cirica,  
S. R. Clapp,  
V. E. Penkova,  
A. E. Giroux,  
A. Banta,  
C. Bordeau (2025) 
 

Y. Hasebe,  
J. H. Lee (2025) 

Нахождение «общего 
языка» между преподава-
телями, обладающими 
сформированной терми-
нологической компетент-
ностью, и студентами, 
пока не готовыми всту-
пать в педагогическую 
коммуникацию на соот-
ветствующем уровне 

Качество упрощенных 
текстов может сни-
жаться, если промпт для 
нейросети составлен 
некорректно 

Адаптация специа-
лизированных учебных 
материалов для обучаю-
щихся различных уровней 
и направлений подготов-
ки; развитие навыков 
дизайна промптов  
у преподавателей 

Создание  
транскриптов аудио-  
и видеозаписей 

S. Day, J. Cirica,  
S. R. Clapp,  
V. E. Penkova,  
A. E. Giroux,  
A. Banta,  
C. Bordeau (2025) 
 

T. Koizumi (2025) 
 

S. P. Kudapa (2025) 
 

N. L. Nguyen,  
T. P. L. Nguyen (2025) 
 

D. Schicchi,  
D. Taibi (2023)  
 

C. Tat (2025) 

Тренировка навыков 
аудирования и говорения, 
анализ допущенных ре-
чевых ошибок на основе 
обратной связи  
от ИИ-ассистента 

Системы автоматиче-
ского распознавания 
речи склонны исправ-
лять различного рода 
речевые ошибки, и по-
добный транкрипт мо-
жет оказаться бесполез-
ным с педагогической 
точки зрения 

Необходимость непосред-
ственного речевого взаи-
модействия между препо-
давателем и обучающимся 
на этапе проверки зада-
ния, связанного с транс-
крибированием аудио- 
или видеоматериалов 
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Направление  
исследования 

Авторы публикаций 
Преимущества  

применения ИИ 
Проблемы и риски 

применения ИИ 
Способы решения  

проблем 
Промпты М. В. Воробьева (2024) 

 

L. V. de Azevedo (2025) 
 

H. Haugsbaken, 
M. Hagelia (2025) 
 

Y. Walter (2024) 

Симметричное развитие  
у преподавателей и обуча-
ющихся навыков техниче-
ски грамотно создавать 
промпты и критически 
оценивать ответы ИИ,  
что способствует продук-
тивному взаимодействию 

Риск постоянного 
напряжения от необхо-
димости успевать за 
стремительными обнов-
лениями нейросетей 

Повышение цифровой 
грамотности преподава-
телей и обучающихся 

Межкультурная  
коммуникация и адап-
тация иностранных 
студентов 

О. И. Башеров,  
Ю. М. Мухина,  
И. Н. Сведенцова,  
Н. А. Калашникова 
(2025) 
 

N. Arslan,  
M. Haj Youssef,  
R. Ghandour (2025) 
 
S. Avramovic,  
I. Avramovic (2024) 

Снижение нагрузки пре-
подавателей, работающих 
с иностранными обучаю-
щимися 

Трудности с овладения 
иностранцами языка 
обучения из-за форми-
рующейся зависимости 
от ИИ-ассистентов; 
нарушение принципов 
академической честности 

Автоматизация рутинных 
задач, персонализация 
обучения и т. п.; 
инструктаж педагогов 
и иностранных обучаю-
щихся по вопросам этики 
и практическому исполь-
зованию ИИ в межкуль-
турной коммуникации 

Инклюзивное  
образование 

М. М. Конколь (2024) 
 

N. N. Khanom,  
A. Gershkovich, 
O. Alonzo, 
S. Hassan (2025) 
 

S. M. Pagliara,  
G. Bonavolontà, 
M. Pia,  
S. Falchi,  
A. L. Zurru,  
G. Fenu,  
A. Mura (2024) 
 

D. Schicchi,  
D. Taibi (2023) 
 

Y. Toyokawa,  
I. Horikoshi,  
R. Majumdar,  
H. Ogata (2023) 

Равные возможности  
для всех обучающихся; 
ИИ как посредник без-
опасной коммуникации 
между субъектами образо-
вательного процесса и др. 

Недостаток цифровой 
грамотности у препода-
вателей и родителей 

Аудит технической инфра-
структуры и уровня циф-
ровой грамотности педаго-
гов и обучающихся и их 
готовности к инновациям 

Ассистент  
преподавателя 

А. С. Бугреева (2025) 
 

Т. А. Чекалина (2025) 
 

X. Lu,  
A. Mahesh,  
Z. Shen,  
M. Dudley, 
L. Sano,  
X. Wang (2025) 
 

L. Ma (2025) 
 

W. Xu,  
N. Jojic,  
S. Rao,  
Ch. Brockett,  
B. Dolan (2025) 
 

B. Han,  
S. Coghlan,  
G. Buchanan,  
D. McKay (2025) 

Богатый арсенал инстру-
ментов для повышения 
мотивации обучающихся, 
актуальных методических 
рекомендаций по выбору 
методов, технологий 
обучения и коммуника-
тивных практик, по раз-
витию педагогического 
мастерства 

Предвзятость ИИ, его 
неспособность взгля-
нуть на обучающегося 
и его жизненную ситуа-
цию объективно с уче-
том всех обстоятельств, 
воспринимаемых только 
человеком. 
Приложения ИИ могут 
создавать ложную ин-
формацию, «галлюци-
нации», нарушать права 
интеллектуальной соб-
ственности. ИИ может 
восприниматься как 
способ замены самосто-
ятельной творческой и 
исследовательской дея-
тельности обучающихся 

Выбор платформ и ин-
струментов ИИ с учетом 
требований национально-
го законодательства  
и защиты персональных 
данных. 
Разработка преподавате-
лем заданий, направлен-
ных на развитие креатив-
ности и критического 
мышления обучающихся 

 

Таким образом, среди преимуществ педагогической коммуникации в цифровой образовательной среде 
можно выделить предоставление равных возможностей для всех обучающихся, в том числе с особыми обра-
зовательными потребностями; персональный подбор сервисов ИИ; продуктивный диалог между субъектами 
коммуникации на основе специально обработанных ИИ текстов; непрерывное повышение цифровой гра-
мотности преподавателей и обучающихся; упрощение процессов межкультурной коммуникации и адапта-
ции иностранных студентов; расширение арсенала педагогического инструментария, позволяющего препо-
давателю уменьшить объем рутинной работы и освободить время для творческого подхода к организации 
обратной связи и других форм взаимодействия со своими учениками.  

В то же время следует отметить ряд проблем, касающихся безопасной и эффективной цифровой педаго-
гической коммуникации. Как уже было сказано выше, в настоящее время система «педагог – обучающийся» 
дополнилась элементом «нейросеть». Ее преимущества очевидны. Но для того чтобы они были реализованы 
в полной мере, необходимо повышать цифровую грамотность и коммуникативную культуру субъектов обра-
зовательного процесса, не наделяя нейросети равноценной субъектностью. 
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Выводы 

Исходя из вышесказанного, мы приходим к следующим выводам. В результате анализа публикаций, затра-
гивающих вопрос поддержки и сохранения безопасной и субъектно-ориентированной цифровой педагогиче-
ской коммуникации, можно выделить условия, способствующие решению данной проблемы. Среди них: 

• соблюдение баланса между преимуществами ИИ-персонализации и сохранением роли педагога 
как субъекта общения, наставничества и ценностно-смысловой поддержки обучающихся при обеспечении 
продуманного безопасного сопровождения технологических, методических и психологических аспектов 
цифрового образования; 

• упрощенные ИИ-тексты позволяют адаптировать сложный учебный и профессиональный материал 
для контроля понимания при минимальных потерях содержания, что учитывает субъектность как обучающих-
ся, так и преподавателей; 

• использование ИИ-сервисов с ограниченной функцией транскрибирования аудио- и видеоматериалов 
как вспомогательных средств будет безопасным и легитимным при наличии педагогического контроля и со-
хранении активного диалога и обратной связи между обучающимися и преподавателем; 

• актуализированный дидактический потенциал промптинга способствует усилению субъектности пе-
дагогической коммуникации, развитию критического мышления у обучающихся, повышению уровня циф-
ровой грамотности и создает основу для междисциплинарного сотрудничества; 

• эффективности межкультурной коммуникации и адаптации иностранных студентов в цифровой обра-
зовательной среде способствуют повышение уровня информированности обучающихся о принципах работы ИИ, 
соблюдение ими четких правил его безопасного использования, баланс между автономией студентов и под-
держкой преподавателей;  

• специфика педагогической коммуникации в цифровом инклюзивном образовании определяется роле-
вым разнообразием ИИ в процессе обучения, адаптацией учебных текстов к уровню подготовки обучающихся 
и их персональной поддержкой, а также необходимостью повышения уровня цифровой грамотности всех 
субъектов образовательного процесса; 

• включение цифрового ассистента преподавателя в образовательный процесс предполагает выполне-
ние им рутинной нагрузки, поддержку обратной связи, генерацию учебных заданий, расширение возможно-
стей самостоятельной работы обучающихся, прогностическую оценку успеваемости и выявление потен-
циальных трудностей. 

Эти условия способствуют построению открытой, защищенной и этичной цифровой образовательной 
среды с сохранением субъектности всех участников.  

Перспективы дальнейшего исследования включают углубленное изучение выявленных условий, способству-
ющих поддержке безопасной и субъектно-ориентированной цифровой педагогической коммуникации. В част-
ности, перспективными представляются следующие направления: разработка комплексных моделей аудита 
цифровой грамотности преподавателей и обучающихся, включающих ИИ-грамотность; разработка методик 
для оценки уровня субъектности всех участников образовательного процесса до и после внедрения ИИ-сервисов 
в образовательный процесс; анализ различных ИИ-платформ и инструментов с точки зрения их соответствия 
требованиям нормативно-правовых документов, регулирующих сферу образования в Российской Федерации. 
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