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ru| f13bIKOBas penpeseHTaLus NOHATUS LOBEPUS
K OpeHAy B HEMELLKON MAapKeTUHIOBOM KOMMYHMKALLUK

MetpanuHa O. B., benexkosa 0. C.

AHHOmayus. B cTaThbe pacCMaTPUBAETCS TOHITHE TOBEPUS C TMHTBUCTUUECKOM TOUKM 3peHNs, SIBISIOIIee-
Cs1 B HAIlleM MCC/IeOBaHUM Pe3yIbTaToOM MpodeccuoHaNbHOM MapKeTMHIOBOM KOMMYHMKAIIMM, OCHOBAH-
HOJi Ha CO3[aHMM MMO3UTMBHOTO UMMIKA GPEeH/Ia Yepes COUeTaHMe PAIMOHAIbHBIX M SMOIMOHAIbHbBIX ac-
mekToB. Lleb paboThl — BBIIBUTH SI3BIKOBbIE CPEICTBA U IIPYEMbI, HalIpaB/JIeHHbIE B JaHHOM 06acTy TIPO-
(deccroHanbHOrO I3bIKa Ha GOPMIUPOBaHME NOBEpHs K GpeHay B CO3HaHUM TOoTpebuTess. HayuHass HOBU3-
Ha MCCAeIOBaHNUS 3aK/I0UaeTCss B KOMIUIEKCHOM OMMCaHUM BepOasbHOrO 0OpMIEHMS HEMEIKOTO SI3bIKa,
CBSI3aHHOTO C IIPOJABVIKEHMEM TOBAPOB WM YCIYT M MIPUBJIEUEHMEM KIMEHTOB ¥ OSHOBPEMEHHO CITOCO6-
CTBYIOIIIETO YKpeIIeHIo JoBepus K 6peHay. B pesyabTaTe 651710 YCTAHOBIEHO, YTO B HEMEILIKMX MapKeTHH-
TOBBIX COOOIIEHNSIX (DOPMUPOBAHME PEMYTAIMI Y [OBEPUTEIbHBIX OTHOIIEHWI C ayIUTOPMEN JOCTUTAETCS
PasIMUHBIMU SI3BIKOBBIMM MeXaHM3MaMU, a MMEHHO: VICITO/Ib30BaHMEM OIpee/IeHHbIX SI3bIKOBBIX CPEJICTB
(9KCITPECCUBHO OKPAIIEHHbIX CJIOB (MPMIaraTeibHbIX), aKTyaIU3UPYIOMINX [TPeICTaB/IeHe O BBICOKOM Ka-
YyeCTBe TOBAPOB WM YCJIYT, CYIIeCTBUTENbHBIX, YMCIUTEIbHBIX, 06€CTIeUNBaIOIINX JOCTOBEPHOCTh MHGOD-
Malun) U psfa CTUIMCTUYECKMX MpuemMoB (Metadopsl, rumepbonmsanyu, omopa u ap.)). Ocobywo neH-
HOCTb [JIS1 HOCTVOKeHMs 3¢ deKTa JoBepusl K afipecaHTy MMEIOT Takke yoemuTeabHble apryMeHThbI, OCHO-
BaHHbIe Ha (haKTax M JOKA3aTelIbCTBAX, & TAKKE [MOCTPOEHME MMOHSITHONM M yOeAUTEbHOM peun, OCHOBAH-
HOJ Ha CMHTaKCMYECKOii ¥ rpaMMaTUUYEeCKOii TPaBUIbHOCTH.

en| Linguistic representation of the concept
of brand trust in German marketing communication

0. V. Petryanina, Y. S. Belenkova

Abstract. The article examines the concept of trust from a linguistic perspective, which, in our research,
is the result of professional marketing communication based on creating a positive brand image through
a combination of rational and emotional aspects. The aim of the study is to identify the linguistic means
and techniques used in this professional language domain to build brand trust in the consumer’s mind.
The scientific novelty of the study lies in the comprehensive description of the verbal representation in German,
which is associated with the promotion of goods or services and client acquisition, while simultaneously con-
tributing to the strengthening of brand trust. As a result, it was established that in German marketing messages,
the formation of reputation and trusting relationships with the audience is achieved through various linguistic
mechanisms, namely: the use of specific linguistic means (expressively colored words (adjectives) actualizing
the idea of high-quality goods or services, nouns, numerals ensuring the reliability of information) and a num-
ber of stylistic devices (metaphor, hyperbole, humor, etc.). Also of particular value for achieving the effect
of trust towards the addresser are convincing arguments based on facts and evidence, as well as the construc-
tion of clear and convincing speech, grounded in syntactic and grammatical correctness.

BBenenue

CoBpeMeHHbIe 001IecTBa GOPMUPYIOT XapaKTep COLMAIbHBIX OTHOIIEHUIT MEXAY JIIOAbMU. Bceo6beMITIomii
¥ MTHOBEHHBI 00MeH MH(OopMaIyei, OCyIecTBIsIeMblit 61arogapst TeEXHOIOTMYECKMM BO3MOKHOCTSIM COBPEMEHHbIX
KOMTIaHW, IBJISIeTCS MPeAIIOChIIKOM 1T 0CO60TO TUIa SKOHOMUYECKOTO B3aumMopeiicTBust. CliocOGHOCTD K COTPY-
HUYECTBY, IOCTPOEHHOMY Ha JIOBEpMM, — OCHOBA yCIlexa JII060r0 9KOHOMMUYECKOTO HauMHAHMS. JJoBepue MOTUBMU-
PYeT JIlofieil BKIaAbIBaTh JE€HbIM B KOMMEpUYECKMEe CTPYKTYpPbI, a CJIeJJOBATeJIbHO, OHO HAIpsIMyI0 OOyCIaB/IMBaEeT
UX CTOMMOCTb. I109TOMY CEro/iHsI OCHOBHOJ aKI[€HT B KOPIIOPAaTUBHOI MOMUTHKE JenaeTcs Ha GopMUpPOBaHMeE pe-
TyTaluy, a Takue MOHSITHUS, KaK JoBepue U aBTOPUTET, BCe yallle BbIXOIST Ha MepBblIii IIaH.
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5536 l'epMaHCKue 3bIKu

Oco6YyI0 0YeBUIHOCTD JJAHHBIE LIEHHOCTY MPUOOPETAIOT B MaPKETUMHIOBOM KOMMYHMKAIIVY, CTAHOBSICh HE TOJbKO
B@XXHEMIIMM KPUTEPUEM ycIiexa UM HeyAauM AesiTeTbHOCTY KOMIIaHUM, HO M MHCTPYMEHTOM, KOTOPbIV HAIPSIMYIO
BJIVSIET HA JIOSUIBHOCTD TIOTPeOUTENEel ¥ 06ecrieunBaeT yIpOUHeHe CBSI3ei ¢ HUMM.

B HOBBIX peanusx MOKyMaTesu, eperpyskeHHble MHOOpMaIeii M peKJIamMmoil, UIIyT YeCTHbIe OTHOLIEHMUS, YCTaB
OT ITyCTBIX OOEMAHMIA, U XOTST B3aMMOMEICTBOBATh C KOMITAHUSIMMU U TTPOJABLIAMY, HA KOTOPHIX MOXKHO ITOTOXKUTh-
CS1 He TOJIBKO TIPY TIOKYIIKe, HO M B JOJITOCPOYHOJ mepcriekTuBe. UTo6bl KIMEHT Mpuo6pest MPOAYKT, eMy Heo6Xomu-
MO IPOJEMOHCTPUPOBATh OINpeJeseHHYI0 CTelleHb JoBepys. B 3TOM ruiaHe KOMMYHMKaLUs SIBSIeTCS eIMHCTBEH-
HBIM CITOCOO0M, C TIOMOIIIbI0 KOTOPOTO KOMITAaHUY MOTYT MOChUIATh CBOEIT ayAUTOPUYM CUTHAJIbI, YKa3bIBAIOIIVE Ha UX
HaJleskHOCTh. OCHOBHbIE YUACTHUKY MapKETMHIOBO KOMMYHMKAI[MM — 3TO OTIIPABUTENb (KOMITaHMs/OpeH ) — aj-
pecaHT M TojyJyaTenb (IeieBast ayguToOpusi) — agpecaT. AIpeCcaHT MOKET CUMTAThCS 3aCTY)XXMBAIOUIMM JTOBEpUS
TOJILKO B TOM CJIydae, €CJi ero cooblleHNe MPOU3BOOUT Ha afpecaTra IMOJOKUTENbHOE BIleYaT/IeHNe, a KIoueBast
mHdopmanms 6ygeT MpaBUIbHO MHTEPIIPETUPOBAHA, T. € SI3bIKOBOE KAUeCTBO COOOIIEHMS UTPAET PEIIAIOTYIO POJIb.

Bce BbIlllecka3aHHOE CBUIETETHCTBYET O BAXKHOCTM MPAaBMIbHOI peun B cdepe IPoAakK, a HeOOXOIMMOCTb U3Y-
YeHUSI SI3BIKOBBIX MHCTPYMEHTOB /IS TOCTMKEHMSI 3TOM LI/ OueBUIHA. DTO U 00YCIOBIMBAET aKTYaIbHOCTb HAIIIETO
MUCCIeA0BaHMUS.

OO6BEKTOM MCCIeIOBAHMUS SIBJSIOTCS CPEICTBA HEMELKOTO S13bIKa, GYHKIMOHMUPYIOIIME B MapKeTUHTOBOM KOM-
MYHMKAIUY 1 BepOaausylonme comepskannue u mpu3HaKky MOHSTHS JOBEPYUS.

JlocTukeHMe NTOCTaBAeHHOI Lie/M IIpeAIoaraeT peleHye caeAyoIux 3a4a4:

—  UCCJIeIOBaTh MOHSITUIHYIO CTPYKTYPY (heHOMeHa noBepus ¢ TTO3UIMIA PA3HBIX MOAX0A0B;

— YTOYHUTbH OCHOBHbBIE NTapaMeTphl ¥ 3HAUMMble KPUTEPUM, KOHCTUTYMUPYIOLIME pacCMaTpUBaeMylo KaTeropuio
B MapKeTMHTe;

— BBIIENUTD U ONMCATb OCHOBHOJ CIEKTP SI3bIKOBBIX CPEJICTB, C IOMOUIBI0 KOTOPBIX B HEMELIKOM MapKeTUHTO-
BOM SI3bIKe perpe3eHTUPYeTCs cofepykaHue TIOHSITHS TOBepus;

- TMPOaHAIM3UPOBATh KOMMYHMKATUBHbIE IIPMEMbl ¥ TEXHUKM, MOTUBUPYIOLIVE K GOPMUPOBAHMIO Y afipecaTa
ompeie/ieHHbIX YCTAHOBOK ¥ JIeICTBMIL, OCHOBAHHBIX Ha TOBEPUM.

B meTomonornyeckyio 6a3y uccieqoBaHusl BXOIAT CIelyoliyie MeTOIbl: MeTog, 06paboTKM TeopeTUyeckoro ma-
Tepuaia, BKIOYAONIMIT aHaM3, CMHTEe3, 06001eHNe, ¥ HAMPaBAeHHbI/ Ha OCMBICJIEHME ¥ MHTEPIPETALIO SMITH-
pUYeCcKMX JAHHBIX; OMMCATENbHbI METO], MO3BOMMBIINI TIPOAHATN3UPOBATh U KIacCUDUILMPOBATh UCCIIeSyeMblit
MaTepuas; MeTOJ, MHTePIpeTaluy, IPenoiarallnii 06beKTUBHYIO OLIEHKY COIepsKaHMS pasINUHbIX BUIOB Map-
KeTUHTOBBIX COOOILeHMI Ha MpefMeT TOCTOBEPHOCTH; KOHTEHT-aHa/IN3, C MTOMOLIbI0 KOTOPOTO CTaJI0 BO3MOXKHBIM
MCCIeIOBATh COAEPKATETbHOE M CTPYKTYPHOE opopMIIeHMEe MapKEeTVHTOBOTO TTOC/IaHMSI ¥ KOTOPbII ITOMOTaeT oIpe-
JIeNINTh, KaK ayIUTOPVSI BOCITPUHMMAET TO WM MHOE COOBIIeHMe.

TeopeTHUecKyi0 OCHOBY MCCIeIOBaHMSI COCTAaBUIM PaboThl, B KOTOPBIX OCBEIAIOTCSl CYIIHOCTh U CofepskaHue
(beHOMeHa AOBepys KaK OJHOTO M3 KITIOUEBBIX KPUTEPUEB B TEOPUSIX 3GGEKTUBHOCTY KOMMYHUKAIIMM U COIVATb-
Horo B3ammogeiictBus (A. B. KynpeitueHko (2008), K. T'eu (Gotsch, 1994), 3. Tupnenc (Giddens, 1990), K. JInykac,
IIx. Poitep (Lioukas, Reuer, 2015)). 3HauMMBbIM acIIeKTOM MCCJIeIOBaHMS CTAJI0 PACCMOTPEHMEe IOBepusl B CUCTEME
LIEHHOCTHBIX OpMeHTallMii IOTPebuTeIs uepes pr3My SKOHOMUYeCKMX Mozesieit 1 olpesesieHne CTPYKTYpPbI JOBepHs,
YTO OKAa3aJI0Ch BO3MOKHBIM Ojarofapst HayuyHbIM paspabortkam 0. B. Bycapunoii (2011), B. 1. T'ocrennHoin (2021),
k. Koynmana (2001), Ox. O’IloHeccu (2002). Taxoke yUYUTHIBAIUCH TPYZbI, MOCBSILIEHHbIe M3yueHUI0 (aKTOPOB,
OKa3bIBaWIIMX BJMSHME Ha BO3HMKHOBEHME [IOBEPUTEJbHBIX OTHOLIEHMII B MapKeTMHTOBO/ KOMMYHMKALUU
(H. H. [TanueHko (2010), I1. }0. Cumonos (2021), I1. H. Illnxapes (1998)). Kpome Toro, B paboTe UCII0Ib30BATNUCH ITO-
JIOKEHMSI, TIpeicTaBIeHHbIe B ucciaeqoBanusix T. B. AHukuHoi (2025), P. C. 3apmosa (2021), A. H. Hasaitkuua (2009),
B. A. ITnakcuHa (2019), O. A. Cenemenesoii (2020), B. 0. Xaprtynra, A. B. CrenanoBoii (2022), M. Bekcrepmeinnepa
(Bextermoller, 2001), M. Aitzenpa, A. Kycc (Eisend, Kuf3, 2018), M. Piosp (Riihl, 2005), B KOTOPBIX OMUCHIBAIOTCS
0CO6EHHOCTY MPOSIBIeHNS ¥ (DYHKIIMOHMPOBAHMS YCTAHOBIEHHBIX SI3bIKOBBIX CPEJICTB B chepe MapKeTMHTa.

DMIMPUUECKUM MaTepUaaIoM MCCIeJOBAHNS TOCTYXKMIN SI3bIKOBbIE CPEACTBA U MIPUEMbl YOEKIEHUST U TIOCTpoe-
HMSI JOBEPUTEIbHBIX OTHOIIEHW, BhISIBJIEHHbIE B pa3HOOGPa3HbIX (OpMax MapKeTMHTOBO KOMMYHMKAIIMIA: TPaH-
CKPUIITaX YCTHOJ (OOLIEHMM C KIMEHTOM B BUIE OMAaIOTOB, Oecell, IIEPEroBOPOB) U MUCbMEHHOI peun (PeKIaMHbIX
TeKCTaxX: CJIOTaHax, TeKCTax o0bsBIeHMIT, PR-MaTepuasoB: Mpecc-penn3ax, CTaThsX, MOCTaX B COIMATbHbBIX CETSX),
KOTOpbIE pa3MellleHbl Ha HEMELIKOSI3bIUHbIX caiiTax Werben und Verkaufen (WuV), Absatzwirtschaft, KOM - Magazin,
HORIZONT, Manager Magazin, Emma.

ITpakTMyeckass 3HAUMMOCTb MCC/IeIOBAHNS OTIPe/IessIeTCsI BO3MOKHOCTBIO MCITO/Ib30BATh €T0 PE3Y/IbTAThI IPU CO-
CTaBJI€HUM TEOPETUYECKUX KYpPCOB U CHELIKYPCOB MO MEXKYJIbTYPHOVM KOMMYHMKAIMM, MparMaTuke, KOTHUTUBHOI
JIMHTBUCTHMKE; TIPU pa3paboTKe U UTEHMM KypCOB IO JIEKCUKOIOTUM U CTUIMCTUKE COBPEMEHHOTO HEMEIIKOTO SI3bIKa,
a TaKke B 00yueHuu mpodeccruoHabHOMY MHOCTPAHHOMY SI3bIKY. Pe3y/bTaThl MCCIeJOBaHMS TIPEICTABIISIOT MHTEPEC
ILIST TAJTbHEIIero u3yueHus Bepbannsalyy pacCMaTpUBAEMOrO IMMOHSTHS B TEKCTAX PAa3IMYHBIX TUITOB.

OO6CyKaeHMe U pe3yIbTaThl

Ipupoga moBepus TpyaHA Ijis TMOHMMaHMsA. Ero aHanmuTuueckoe ompefieieHre 3aTPyAHEHO MHOTroo6pasyuem
MMPOTMBOPEUNBBIX 3HAUEHMIA. B OCHOBE 3TOM KOHLENTYaJIbHOI HEOJHO3HAYHOCTH JIEXXUT BOIIPOC O TOM, CJIeAyeT Jin
MTOHMMATh JIOBepye KaK HabIoaeMoe KOomepaTMBHOe MOBeIeHNe WU KaK CYObeKTMBHOE OKUIaHMe WM OTHOIIEeHMe
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uHaMBUAA. KpoMe TOTO, IIMPOKO MPU3HAHO, YTO AOBEpPME UMEET SKOHOMUYECKII KOMITIOHEHT: OHO SIBJIIETCS HEOO-
XOJIMMBIM YCJIOBMEM CYILECTBOBAHMUS OIpee e HHbIX SKOHOMUYECKMUX OTHOILIEHUIA.

IloBepue — 3TO epeMeHHasl, KOTOpasl pa3BUBaeTCs C TeueHVeM BpeMeHM U OorpefessieTcsl yCTaHOBKaMMU U aTpu-
oyuusmu mopeit (Gotsch, 1994, S. 23). Aurauiickuii comyosior J. I'ManeHc ompenessieT NOBepyue Kak YBEePeHHOCTb
(confidence) B HaIeSXKHOCTY YeJIOBEKA MJTY CUCTEMBI TI0 OTHOIIEHUIO K OTNIpe/Ie/IEeHHOMY PSIAY COOBITUI MIM SIBIIEHUIT
(Giddens, 1990, p. 34).

B Teopusx conmambHOro o6MeHa JoBepye Kak KIUeBOoil 3JIeMeHT TPaKTyeTCs Mo-pasHoMy: y IIsk. XoMaHca ToBe-
pVvie TIPOMCTEKAET U3 PALMOHAIBHOTO OXKMIAHMS BBITOABI ¥ B3aMMHOCTM (MakCcuMu3alus mpubsum), a y I1. biaay co-
MaTbHBIN 0OMEH POXKIAET UYBCTBO AOJTA Y TOBEPUS Yepe3 00s13aTeIbCTBO B3aMMHOCTH, CO3/1aBasi OCHOBY [IJIST OJ-
rOCPOYHBIX OTHOIIEHUH 1 ycToiiumMBocTH obiectsa (Lioukas, Reuer, 2015, p. 1834).

Hawnbosee mepCrieKTUBHBIM SIBJISIETCS MTOIXO0[, K TOBEPUIO KaK K B3aMMOOTHOIIEHWIO TAPTHEPOB, (GOpMUPYIOIEMYCS
Ha OCHOBE COIIOCTaB/IeH)sI B3aMMHBIX OLIeHOK, YCTaHOBOK, ITpeficTaBaeHui u oxxuaanmii (Kynpeiiuenko, 2008, c. 80).

B mpencTaBieHuy mosrydyaTessi JoBepre HeroCPeACTBEHHO CBSI3aHO C HAIESKHOCTbhIO, UTO GYKBAIbHO O3HAYAET YBE-
PEHHOCTh B TOM, UTO B IIpOIiecce B3aMMOJeiiCTBMSI Ue/loBeK OyeT NeiiCTBOBAaTh B COOTBETCTBUM CO CBOMMU CJIOBAMU
u obemanusamu. Korga Mbl kmaccuduipyeM KOMMYHMKATOpa WM TepeiaBaeMylo MM MHGOPMAIUIO KaK 3acTysKu-
BaloIIMie OBEPYS], Mbl IIPEII0IATAeM, UTO B MpOIlecce Tepeaun COOOIIEeHNsT YCTaHABIMBAETCS CTETIeHb TOBEpWs, KO-
TOPYIO UCITBITHIBAET CYO'bEKT KOMMYHMKAIMM 10 OTHOIIEHUIO K TIpeijlaraeMoMy MHGOPMAaIMOHHOMY TIOJTI0 MM KaHa-
ny uadopmarnum (CumoHoB, 2021, c. 186), UTO B KOHEUHOM UTOTE MPOSIBISIETCS B KOHKPETHBIX MEMCTBUSIX. MIHAUe ro-
BODSI, TOBepHMe SIBJISIETCS] YaCcThio 06pa3a yesioBeKka IoCpefiCTBOM JIeMCTBUIT 1 0OILeHNSs, a TOHSITYe HaZesKHOCTU MTOHM-
MaeTcs KaK M3MepeHe UMU/IKa, TIPeICTaBIIsIoniee co60i YaCTUUHBINA acIekT 0o1iero ¢peHoMeHa TOBepHsL.

ITo cyTH, moBepye MOKHO OIMMCATh KakK OINpeaeIeHHOe OTHOLIEHVE K 0ObEKTY AOBEPUS U KaK aKT AOBEPUS B BUJIE
pelieHus/neicTBus.

B 3KOHOMMUYECKOV KOMMYHMKALMM OOBepue SBjsieTcs (YyHIaMEHTaJbHBIM OpPraHM3alVIOHHBIM IPUHIIUIIOM
MEKIMYHOCTHOTO 06MeHa, CHIDKAIOMIMM HeOoIpeIeIeHHOCTh M PUCKY, TTO3BOJISISI 9KOHOMUUECKUM CyO'beKTaM Ipo-
OYKTUBHO COTpymHMYaTb. OHO paccMaTpuBaeTCs KakK BUJ, YCTAaHOBKM, KOTOpPAsi COCTOMT U3 TpeX KOMIIOHEHTOB:
KOTHUTMBHOTO, SMOILMOHAJIbHO-OLIEHOUHOTO ¥ MTOBEJIEHUYeCKOTO0, — U SIBJISIETCS] OMHUM U3 TJIaBHBIX YCJI0BUI 3 dek-
TUBHOTO OOILEHMST MeKAY MoTpebuTeneM 1 Komrnauuei (bycapuua, 2011, c. 135).

B KOHTEKCTe 3TOr0 OmpeesieHss 0COGEHHO aKTyalbHa MOJIENb «BOPOHKM OBEPUST», KOTOPAsi CMellaeT MapKeTVHT
B CTOPOHY IOCTPOEHMSI OTHOILIEHMI C KIMEHTaMM, MI03BOJISIS MTOCTOSTHHO YBEeIMUYMBATD [10Ka3aTey MPOJgBYKEHUS TO-
BapOB M YUIYT 3a CYUET YKPeIUIeHNs ToBepus 1 JosibHOCTY K Komnanuu (I'octennHa, 2021, ¢. 75). IIx. O’'llloHeccu Tak-
5Ke CYMTAEeT, UTO «Ha3HAUeHMe MapKeTHHTa — [IOMOYb OPTaHM3AIMSIM 3aBOeBaTh AOBepHe MOTpebuTeNnei, Tak KaKk Jgo-
Bepue — OCHOBA MPUBEPKEHHOCTH moTpeduTens» (2002, c. 215).

TMomy/sIpHOIi ABJSIETCS KOHIEMMs, npeainoxkenHas Ixx. Koynimanom (2001, c. 125), coryiacHO KOTOpOii IoBepue —
MPOAYKT B3aMMOZENCTBUS areHTOoB, IJie JOBepsoumii (trustor) nmepegaeTt MoOTHOMOYMS [OBepsieMoMy JuIly (trustee),
paccUMTHIBAsI HA €T0 OTBETCTBEHHOCTb, OCHOBOI CITY’KUT aBaHCOBAsI CUCTeMA «s1 Tebe — Thl MHE», a CAMO JIOBepue CBSI-
3bIBAETCSI C TAKMMU KaueCcTBaMy, KaK KOMIIETEHTHOCTb, J0OPOKeIaTeTbHOCTb, OTBETCTBEHHOCTh, HA/IESKHOCTD.

WTtak, 0jis MOCTPOeHS AOBEPUS M UMUIKA HAJIeSKHOTO MapTHepa 6peH/ Ty He0OXOAMMO CJIefoBaTh OlpeeIeHHbIM
nmeiicTBusSM ¥ mpuHiuaM. ITo muenmio I1. H. Iuxupesa (1998, c. 57), K KIoueBbIM (haKTOpaM, CIOCOOCTBYIONMM
YCTAHOBJIEHUIO IOBEPMS B [I€JIOBBIX OTHOLIEHUSIX, OTHOCSTCS: MIOPSIAOYHOCTD (perryTauysi YejoBeKa, MPOsIBISIONEro
YeCTHOCTh ¥ BEPHOCTb JAHHOMY MM CJIOBY), KOMITETEHTHOCTD (HaJIMUMe y YeJIOBeKa CIIelMabHbIX 3HAHMI ¥ HABBIKOB
MEK/IMYHOCTHOTO OOIIEHMsI, KOTOpble HEeoOXOMMMbI ISl peajusaluy B3SIThIX Ha ceOs obelaHuit), MoC/iIeI0BaTEIb-
HOCTb (HaJIeXKHOCTb, MPEeICKa3yeMOCTh 1 MPOSIBJIEHNEe 3IpaBOr0 CMbIC/IA B Pa3HBIX CUTYaIIMSIX), TOSTTBHOCTD (I0OGpOsKe-
JlaTelbHOEe ¥ 6J1aTOCKIOHHOE OTHOIIEHNE K KOMY-IMO0 U/Min 4eMy-160), OTKPBITOCTb (KejlaHue 0OMEeHMBAThCST VH-
dbopmatimeit u uxesIMu € APYTUMU TIOOHMMU).

CopepskaHye OHSITUS OBepUS SKCIUTULIMPYETCS, IPek]ie BCero, Yepes KaTeropmio JOCTOBEPHOCTM peun, KOTopast
TPaKTyeTCsI KaK TOYHOCTh — KOMMYHMKAaTUBHOE KaueCTBO, IpefIioiaraliee COOTBETCTBME CIOB U BbIpaskeHUit Jieii-
CTBUTENIBHOCTH, a TaKKe MX COOTBETCTBMe HaMepeHMIO roBopsimero. Kak yresepsknaetr H. H. ITaHdueHKo, BapuaTuBHast
peanm3anys 3TOM KaTeropuu B pasHbIX TUIIAX IMUCKypca OGYCIOBIEHA «BAPMATUBHOCTBIO PEATU3YIONINX ee CyOopam-
HATHBIX KAaTeropmii ¥ BbIPAKAETCS B PaMKaX IIPOTMBOITOCTABIEHMIT “MHGOPMATUBHOCTb — MHTEPIIPETATUBHOCTD,
“uHGopMaTUBHOCTb — BO3JeICTBUE”, “TOUHOCTb — MPUOGIM3UTENBHOCTH”, “TOUHOCTb — CMBICJIOBAsI HeOIpeeseH-
HOCTB”, “06'bEKTUBHOCTb — CYObEKTUBHOCTD”, “pal[MOHAIbBHOCTD — MPpaLlMOHaabHOCTb » (2010, c. 7-8).

VUuTHIBasI yIIOMSIHYTbIE OCOOEHHOCTH, MOSKHO MPEIION0KUTh, UTO paboTa MeHe Kepa AO/DKHA ObITh HaITpaBiie-
Ha Ha yKpeIuleHue JOBepus ayguTOpPUM K OpeH/ Iy MOCpeACTBOM IOBbIIIEHNMS JOCTOBEPHOCTY KOHTeHTA. [IjIs1 JOCTH-
SKeHUsT HeOOXOAVIMOTO YPOBHSI B3aMMOJEICTBMSI C KIMEHTaMM B MapKeTMHTe U pekiame 60JbIoe BHMMaHNe ye-
JISIOT KOMMYHMKATUBHBIM KaueCcTBaM peuy, YTO obecrieuuBaeT MOHMMaHue MHOpMaluu 1 TeM CaMbIM TOITBEP-
KOAeT OOCTOBEPHOCTh KOMMYHMKATOpa M ero 3aspieHwuit. OHM MPOSIBASIIOTCS KaK B COJepyKaTeJbHOM IIaHe,
TaK ¥ B CTUI€EBOM OGOPMIIEHUNA.

JI7s1 HaTIIero UCCIeIoBaHMsI OCOGEHHO aKTyalbHbI TaK Ha3bIBaeMble JIMHTBUCTUYUECKME MHIMKATOPbI TOCTOBEPHO-
CTU, HA OCHOBE KOTOPBIX PEIMITMEHT OLEHMBAET ¥ MHTEPIPETUPYET MapPKETUHIOBOE coobieHne. K HUM OTHOCATCS
cienyionye GakTopbl: MOHSITHOCTh (JIETKOCTh BOCIIPUSTHS); KOMIIETEHTHOCTh; OObEKTUBHOCTh (MCKPEHHOCTD); TEK-
CTOBAas IPUBJIEKATENBHOCTD.

Hanee mogpo6HO PACCMOTPUM OCHOBHbIE BepOaIbHbIE CPE/ICTBA PEPE3E€HTALIMY MOHATHS JOBEPUS B MAPKETUH-
TOBBIX PEUEBbIX MPOAYKTaX (PEKIaMHBIX TEKCTAX, CJIOTaHaX, OMMCAHUSIX TOBAPOB, MPOAAoNIX ¢hpa3ax 1 Jp.).
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TTOHATHOCTD TEKCTA BAMSIET HA OLIEHKY AOCTOBEPHOCTV MHGOpMayy. JIMHIBUCTUYECKAS CJIOSKHOCTh KOMMepYe-
CKOTO TEKCTa MOXKET ObITh OTHUM U3 (HAKTOPOB, 3aTPYSHSIONMX €ro IoHuMaHue. JIl0607 mog06HbIN TEKCT JO/DKEH
YEeTKO, SICHO 1 6€3 VICKKEHUIT JOHOCUTD A0 TOTPEOUTEIISI OCHOBHYIO UIE0, IIEHHOCTb MTPOAYKTA MU YCIIYTY U MOTU-
BMPOBATD €r0 K JeICTBUIO, TIO3TOMY OH JOJKEH ObITh COCTABJIEH TaK, YTOOBI PECIIOH/IEHT MOT JIETKO MOHSTh €r0 CO-
Jlep>kaHKe, MHAYe ero JOCTOBEPHOCTh MOKET ObITh MOCTaB/IeHa M0/ COMHEHME.

[Ipo3payHas 1 IOCTyIMHasi MHGOPMALMS YKPEIUIIET YBEPEHHOCTh B GpeH[ie, MOMOraeT u30exkaTb HeIOTOHMMA-
HMSI Y CHMKAeT BepOSITHOCTb HETaTUBHBIX aCCOLMAIINIA, UTO CIIOCOGCTBYET GOPMUPOBAHMIO TOITOCPOUHBIX OTHOIIIE-
HMIT Y TIOBBIIIEHUIO JIOSIbHOCTH.

CTpyKTypa MpeAsIoskeHusI B IMEePBYI0 OYepeab CBSI3aHa C MOHSITHOCTHIO. [0 3TOV MpUUMHE Ype3MEePHO IMHHbIE,
3amyTaHHble KOHCTPYKUMM MPEITIOKEHU YBEIUUMBAIOT KOTHUTUBHBIE YCUTKSI, HEOOXOAMMBIE ISl TOHUMAaHUST TEK-
cra. Kpome Toro, comepikaTe/ibHbIe acIeKThl BbICKAa3bIBAHMS, TaKyMe KaK BbICOKAST aOCTPAKIVS, PACIUIBIBYATOCTD GOp-
MYJIMPOBOK, HeIOocjaeloBaTe/lbHAsI WIK JIOTMUECKM caabasi apryMeHTauysi, 3aTPyISHSIIOT IPOLeCC MHTepIpeTanun
M OCMBICTIEHMST MHGbOpMaIVK, MOCTYIIAIONIE K YMTATENI0 OT KOMMYyHMKaTopa. Hampumep, meperpykeHHOCTbh pe-
KJIaMHOTO KOHTEHTA IETAISIMUA MOXET OKa3aThCsl HEMTPOMYKTUBHBIM CITOCOOOM JJIS1 BBICTPAaUBAHUSI IOBEPUSI C PEIIU-
meHToM. C OIHOJI CTOPOHBI, ITPABWIbHOE OIMMCAHYE TOBApa, Cofepskaiiee MoAPOOHYI0 MHGOPMALIMIO O HEM, CO3/IaeT
y MOKyTIaTesel YeTKoe MpeCcTaBlIeHNe O MPOLYKTe, a CIel0BaTebHO, IPUBOIUT K MOIOKUTENbHOI olleHKe dhaKkTopa
KOMITETEHTHOCTM, KOTOPBIi HAMIPSIMYIO BAMSIET HA TOCTOBEPHOCTH. BhICOKAS CTEIEHb NeTaan3aluy CBUIE€TETbCTBYET
0 TOM, UTO KOMMYHMKATOP XOPOIIIO 3HAKOM C COI€P3KaHVeM CBOMX 3asIBJIEHMIA, ¥ OTPaskaeT ero TOTOBHOCTD IETAThCS
uHGOpMaIMeit, YTO MMHUMU3UPYET PUCK HEOCBEIOMIEHHOCTY U B UTOTE CIIOCOOCTBYET MPUHSTUIO PEIleHT, OCHO-
BaHHBIX Ha HoBepun. Ho, ecii KOMMYHMKATOP YKpAalIaeT CBOM BbICKA3bIBAHMSI MHOTOUYMCIEHHBIMM JETAISIMU, KOTO-
pble SIBHO HepeJIeBaHTHbI WM HEBAXKHBI IJIs1 TTOyYaTe/ s, BO3HUKAET OIYIIEeHNME, UTO OH MbITAETCS OTB/I€Yb BHMMA-
HMe OT JIeICTBUTEeNIbHO BasKHOTO comepykanusi: Insgesamt liefen 411.433 Pkw im Werk Ingolstadt vom Band. Davon waren
283.250 A4-Modelle. Der Erfolg des Audi A3 spiegelte sich in der Produktion von 128.183 Fahrzeugen wider. Von den
146.246 in Neckarsulm produzierten Fahrzeugen waren 89.292 vom neuen Audi A6. Die Produktion des A8 stieg von [...]. /
Bcezo ¢ koHsetiepa 3a800a 8 UHzonvwmadme couwto 411 433 nezkoswvix agmomoouns. M3 Hux 283 250 6sLiu modenu ¢op-
mama A4. Ycnex Audi A3 ompasucsa Ha npousgodcmee 128 183 asmomobuneti. M3 146 246 asmomobuneti, npoussedeHHbIX
6 Hexxap3yneme, 89 292 6vunu Hosvle Audi A6. IIpou3zeodcmeo A8 yseauuunocy c [...J (3nech U ajnee mepeBoJ, BHITTOTHEH
aBTopamu ctatbu. — O. I, FO. B.). Takoe 136bITOYHOE COOBIIEHNE YKa3bIBAET HA HM3KYI0 KOMITETEHTHOCTD afipecaH-
Ta, CHIOKAET JI0OBepUe afpecaTa K HeMY M ITOPTUT PENyTaIMIO OPTaHU3aL MM B LI€TIOM.

TTaccMBHBIi 3aJ10T BOCIIPYMHMMAETCS MHOT/IA B I€JIOBOM OOIIEHMM KaK MTPUMep HeYIauHOl CTPYKTYPbI MTPeJIOsKeHMsI.
Be3yc/ioBHO, B HEKOTOPBIX CJIyYastx MCIOIb30BaHME CTPALaTeNbHBIX KOHCTPYKIMIA 1e/1eco06pasHo, TaK KaK OHU ITOMO-
raloT CO37aTh 06BEKTUBHBIN TOH TIOBECTBOBAHMS U AucTaHuuio (Bextermdller, 2001, S. 217), Haripumep, KOrjaa KOMMY-
HMKATOP XOUeT M36eKaTh yKa3aHysi KOHKPETHOTO VICITOTHUTEIS WK KOTJIa eMy HY>KHO 3aMacKMpPOBaTh TUIOXME HOBOCTHU
WV HeraTuBHbIe o6cTosITeNnbCTBA: Leider ist ein Berechnungsfehler aufgetreten, der technische Probleme verursacht und die
Warenlieferung verzogert hat. / K coxcaneruio, npousouwia owubxa 6 pacuemax, 4mo npueeno K mexHuueckum npobnemam
u 3adepike docmasku mosapos (pasMbITHe OTBETCTBEHHOCTH); Solche Vertrdge konnen jedoch infolge der gestiegenen Preise
im Einkaufs- und Herstellungsbereich nicht mehr kostengerecht sein. / O0Hako makue KOHMPAKMbl MOZYM 0KA3AMbCsSl HEPeH-
mabenbHbIMU U3-3a pOCMa 3ampam 6 3aKkynouHoOM U NPou38o0CmeeHHOM cekmopax (BbIpakeHue HeompeneaeHHocTn). Of-
HAaKO C TOYKM 3PEeHMST VICC/IeIOBAHMSI JOCTOBEPHOCTY TAKO TIOAXO/, HeceT B cebe 3HAUMTEIbHBIN PUCK: eCJTU ITOTyJaTellb
YBUOUT TIOMBITKY MaHUIYISALMMA, OH YCOMHUTCS B OOBEKTMBHOCTYM KOMMYHMKATOpa ¥ IepecTaHeT eMy [IOBepsiTh.
Ha ocHOBaHUM 3TOTO MOXXHO KOHCTAaTMPOBATh, YTO MACCMBHAS KOHCTPYKIMSI B MOTMBALIMOHHOM PeuYy MapKeTOJIOTOB
¥ MEHeJIKEPOB 110 POJaskaM MOKET CTaTh HEIMOAXOASIIIVIM MHCTPYMEHTOM IS TOCTPOEHMS JOBEPHSI.

CocararesibHOe HaKJIOHEHVE TOKE OTKPBIBAET MYTh K HEHYKHBIM JMCKYCCUSIM U TTOJIPBIBAET IOBEpME K MPOAABILY.
Hampumep, dpasa Dieses Fahrzeug wiirde dann 40000 € kosten / Cmoumocms maxozo asmomobunst cocmasum 40 000 espo
JIaeT TIOKYTIATETIO TTOHSTh, UTO YTBEPKAEHME MOIJIEKUT 00CYKIEHMIO, UTO 1IeHA He OKOHYATETbHASI ¥ MOKET U3MEHUTHCS,
U OH, B CBOIO OUY€epellb, He 3aX0UeT OpaTh Ha cebsl TaKkue 00sI3aTeNbCTBA.

CrpaTerus apryMeHTalMu SIBJISIETCS LIEHTPATIbHBIM KOMIIOHEHTOM YCITENTHOM KOMMYHMKAIMY B ITpoaxkax. Cuib-
HBIIf apryMeHT OKa3bIBAaeT 3HAUUTEbHOE BIMSHME HA JOCTOBEPHOCTH U, CJIEIOBATENbHO, HA YOEAUTENbHOCTD, €CIN
OH COEPKUT (GAKThI M CTATUCTUUYECKMe NaHHble: Das sagen unsere Kunden... / Bom umo 2080psim HAwu KAUeHMbL...;
Hier ist das Feedback unserer Kunden... / Bom om3s186l Hawux KaueHmos...; Hier finden Sie unsere Kundenbewertungen /
die Meinungen unserer Kunden... / Bom om3bi8bl/MHeHUS. HAWUX KAueHmos...; Unsere Kunden bemerken... / unsere Benutzer
sagen... / Hawu xnueHmost ommeuaiom ... / Hawu nons3osamenu zoeopam...; Hier sind die Kommentare / die Eindriicke
unserer Kunden... / Bom KomMmeHmapuu/gneuamaeHust Hawux kKiueHmos...; Langfristige Daten deuten daraufhin, dass fast
78% der Anwender dieses Arzneimittels nach Beginn der Behandlung deutliche Verbesserungen erfahren. / [lonzocpouHsle
JaHHble NoKaswlearm, umo noumu 78% nayueHmos, NPUHUMAOWUX IMOM npenapam, ommeuarnm 3HauumessHsle yayu-
weHust nocne Hauana neveHusi. Oco6eHHO ybenuTenbHa aprymeHTalusl, 1eMOHCTPUPYIOLAsl JIUUHYIO BOB/IEUEHHOCTh
KOMMYHMKAaTOpa, Hampumep, MOAKpelieHHasl JUYHbBIM MHeHMeM win ombiToM: Dieses Produkt hat mich wirklich
iiberzeugt, und ich werde es definitiv weiter verwenden... / 9mom npodyxm OeticreumensHo NOKOPU1 MeHs, U 1 0053amens-
HO 6ydy npodonxcams e20 UChoNb306ame...; Ich benutze das Produkt seit zwei Wochen und liebe die Ergebnisse! / 5I nonv3y-
10Cb NPOJYyKMom ysxice 0ge Hedenu, u MHe Hpassmcs peaynvmamol! Tolles Produkt, das meiner Meinung nach funktioniert! /
OmuuuHslli npodykm, Komopelii, Ha Moli 832710, pabomaem!

Heb6aronpusTHO CKa3bIBAeTCS HA JOBEPUM B MapKETMHTOBOM KOMMYHMKALMY M36bITOYHOE MCIIONb30BaHME
KJIUIIMPOBAHHBIX BbIpaxkeHMit. HeraTuBHbIi 3¢h(HEKT yCMIMBAETCS C MOBBIIIEHMEM BaXKHOCTU COOOIAEMOI ITOJTyYa-
Teno MHbopmaiuu. Knuiie, Kak ¥ 6eccCMbIC/IEHHbIE IeTali, KOTOpble He HEeCcyT HMKAaKoro MHGOpMalyOHHOTO
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MOTEeHIMasa, CO3AI0T BIleYaT/IeHNe, YTO KOMMYHUKATOP MBITAETCS OTBJIE€Yh BHMMAaHMe OT IJIaBHOTrO. Bosee Toro,
KIuile MOOYKIAIOT TonydyaTens AeiaTh HanbHeiimiue BbiBoabl: Wir stellen jetzt die Weichen fiir eine langfristige
positive Entwicklung. / Mbl celiuac ycmanagaueaem Kypc Ha 0020cpouHoe no3umueHoe passumue. Heo6XoammMocTb OT-
JIeIbHOTO YIIOMMHAHMS 00 9TOM MOXKET MPUBECTU UUTATENS K TOMY, UTO, BO-TIEPBBIX, PACCMATPUBaeMasi KOMIaHUS
JIO CUX TIOP 3TOTO He CZeiasa, a BO-BTOPBIX, UTO 3TO KpaiiHe He06X0AMO.

VckiioueHMe COCTABSIOT BEXIMBbIE (DPasbl, BBIMOIHSIONME KOMMYHUKATUBHYIO (QYHKIIVIO YCTAHOBIEHYS OTHO-
IIeHV MEXAY OTIPaBUTENIEM U TOMyJYaTeaeM U CIIOCOOCTBYIOIIME TP OIpeIeIEHHBIX 06CTOSATENbCTBAX YKPEIie-
HMUIO TOBEPUSI, CBSI3aHHOTO C cuMIaTueit. Hampumep, oTpaBUTeNb MOKET UCIIOIb30BaTh IPUBETCTBIUE 1T CO3AHMS
IUCTaHIMK OT cobecemHMKa, BbIOMpast GopMabHbIi CTWIb: Sehr geehrte(r)... / Yeaxcaemvlli 20cno0uH unu 20cnoxd...,
WK I IeMOHCTpauuu 6imusoctu: Liebe(r)... / Jopozoti(as) 20cnoduH unu 20Choxcd..., VUTA IJis1 BbIPAXKEHUS TO3UTUB-
HOTO OXMIAHMUSI OTHOCUTENIbHO IMPOAOJDKEeHMSI OTHoIlneHwit: Auf Wiedersehen... / [lo csudaHus..., Mit freundlichen
GriifSen. / C ysaxceHuem.

TepcoHanu3aiust — 9TO elle OOVH MeXaHM3M, KOTOpPbIf B KaKOW-TO Mepe JeMOHCTPUPYET MOCTPOeHMe HOBEepus
Y TIPUBSI3AaHHOCTM. MbI ITPUBBIKITY OLIEHMBATD IOCTOBEPHOCTH Y HAZIEXKHOCTD OT/IETbHBIX JIUII Y UCITOb30BATh 3Ty OLEHKY
B KaueCTBe OCHOBBI J1s1 IIPUMHSATHSI PUCKOBAHHBIX pellleHnit. PacipocTpaHeHHbIM 3JIEMEHTOM B JI€I0BOI KOMMYHMKALIAM,
KOTOPBIV BbIPasKaeT JIMUHBIE U TOBEPUTETbHbIE OTHOLIEHMST MEXKIY OTITPABUTENIEM U TTOTyUaTesIeM, SIBJISETCS UCTI0Nb30-
BaHMe JIMYHbIX MECTOMMEeHMIT wir (mst) v ich (a). 3mech epCcoHaIM3alMs BbICTYIIAeT CBOETO POJa 06sI3aTebCTBOM,
KOTOpOe BO3J/IaraeT Ha aJipecaHTa OTBETCTBEHHOCTh M OJHOBPEMEHHO yKperuisieT ero pernytanuio (Riihl, 2005, S. 126):
Daher wollen wir unsere Beziehungen zu unseren Kunden stérken (Audi). / ITosmomy msl xomum yKpenums HAWu OMHOUIEeHUs!
¢ kiuenmamu. TpyBeneM eitie oguH ipumMep: Wir haben bedeutende Fortschritte auf dem Weg zur Transformation von E. ON
zu einem weltweit fiihrenden Strom- und Gasunternehmen erzielt. Ich stiitze mich dabei nicht nur auf Zahlen und Fakten (E.ON). /
Mot dobunuce 3HauumenbHo20 npozpecca Ha nymu K npespaujeHuro E.ON 8 8edyuiyio Muposyto 371eKmpo3HepzemuiecKyio U 2a-
308y10 KomhaHuio. S 0CHO8bI8AIOCH HA Yuppax u pakmax. B maHHOM TIpMMepe JIMYHOEe MECTOMMEHNVEe WIr YCTaHaBIMBAET
TIePBOHAYAIBHYIO CBSI3b C a[IpecaToM ¥ MO3BOJISIET apPecaHTy OIYTUTh CBOIO IIPMYACTHOCTD K COIEPsKaHMIO 3asIBIeHMS.
JITOCTOBEPHOCTD TOTIOTHUTEILHO TOBBIIIAETCST 38 CUET MEPCOHATBHOM MAEHTUhMKALMY afpecaHTa yepe3 MeCcTOMMeHue
ich, sicHO TTOKa3bIBas1, UTO OH HECET OTBETCTBEHHOCTh 3a COAEPIKaHNe CBOMX 3asiB/IEHNIA.

IloBepue YacTo MOHMMAETCST KaK OXMAaHMe HAJesKHOCTY U TIpeicKasyeMOCTH eiiCTBUIT IpyTuX jromeii. B chepe
MPOJAXK 3TO peaan3yeTcsi B OCHOBHOM uepe3 pas3jiMyHble CTpaTeruu, mpeskie BCero rnpenocTapieHne pasanyHbIX ra-
paHTUii, HarpuMep, rapanTuii Bo3Bparta meHer (Wenn wir Ihr Problem nicht innerhalb von 12 Stunden losen konnen,
erstatten wir IThnen das Geld zuriick. / Eciu mbl He cMoxceM pewiums Bauty npobnemy 8 meuerue 12 uacos, mvi 8epHem Bam
JeHbeu), pacuMpeHHble TapaHTuitHble cpoku (Der Autohdndler gewdhrt dem Kdufer eine Korrosionsschutzgarantie fiir
fiinf Jahre. Innerhalb dieser Zeitspanne garantiert er, dass das gekaufte Auto nicht rostet. / Aemodusiep npedocmasnisiem
noxynamesio NSmuilemHiol apanmuio 3awjums. om Kopposuu. B meuenue amoeo cpoka oH eapanmupyem, umo KynJjeH-
Hblll asmomobuns He 6ydem pycasems), cTpaxoBaHue u npyrue dopmbl obecrieuenus (Wenn Sie innerhalb des ersten
Jahres nach Erhalt Ihrer Bestellung Probleme mit Ihrem Gerdt haben, werden wir es kostenlos reparieren oder ersetzen. /
Ecnu y Bac 803HUKHYmM Kakue-1u6o npobyemsl ¢ yCMpoticmeom 8 meueHue nepeozo 200a nocjie NOJYyHeHuUs 3aKasa, Ml Om-
pemoHmupyem unu 3ameHum ezo 6ecniamHo), KOTOpble MOMOTal0T KAMeHTaM YyBCTBOBATh CeOsl 3alMILeHHbIMU TIPU
TIPUHSATUM PELIeHNS O ITOKYIIKe MM Havajie COTPYIHNYEeCTBa.

ITo cyTu, rapaHTUiiHbIe 06s13aTENbCTBA HA MPOIYKIMIO OTPAKAIOT CTEIeHb TOTOBHOCTM MTPOM3BOAUTENS (TIPOIaB-
11a) HECTU OTBETCTBEHHOCTD 3a JII060J M3 CBOMX ITPOAYKTOB, UYTO BbI3bIBAET OBEPHE K HUM CO CTOPOHBI TIOKYTIATEJISI.
IT03TOMY MOSKHO C YBEPEHHOCTHIO KOHCTATUPOBATh, UTO MPY HATUUYUM TAPAHTUYU CYIIECTBEHHO BO3PACTaeT OIIyIIe-
HM€ 3aIUIIEHHOCTA Y HaJIESKHOCTU Y PEIUTIMEHTA, YTO, HECOMHEHHO, TIOJIOKUTETHHO BIMSET Ha €r0 PelieHue o Ipu-
o6peTeHNM TOTO UM MHOTO TOBapa Win yciyru (3apnos, 2021, c. 66).

Bemymuiast posnb mpu co3manuy 3ddexra oBepust OJHO3HAYHO OTBOIUTCS JieKCuKe. VIMEHHO OHAa IMOMOTaeT Mmpo-
M3BECTH KejlaeMoe BIlevaT/ieHre Ha aJpecara, 3aBOeBaTh ero aBTOPUTET, JOBepHe U YBaXKeHMe.

YT06bI TIEpefaTh KPeaTMBHO IIEHHOCTb TOBApa WM YCIYTH, B MAPKETMHIOBYIO PeYb, OCOGEHHO PEKIaMHYI0, YaCTO
BBOIATCS (hpaseonorusmMel. Takye eIMHULIBI PA3INYHBIX CTPYKTYPHBIX PA3HOBUIHOCTEN BbI3BIBAIOT GBICTPBI IMOLIMO-
HAJIbHBIN OTKIIMK B CO3HAHUY TOTPEOUTEIS, UTO TIO3BOJISIET TOYHEE M IKCITPECCHBHEE JOHECTH UAEI0 PEKIAMHOIO TeK-
CTa, 3TO CBOETO POAA TOIMbITKA MaHUITY/ISILIMM, BHYLIEHUS, YOeXKIeHMsT M KOHTPOJIS afpecaToB (AHMKKHA, 2025, ¢. 72-73):
Geben Sie griines Licht fiir unser Business Know How und Sie konnen die eingesetzte Technologie eigenstindig nutzen und
weiterentwickeln. / [latime 3eneHslli ceem Hauiemy 6U3Hec-HOY-Xay, U Bol CMOJceme camocmosmensHo UCNo1b308aims U pa3eu-
samv npumersiemsle mexrosnozuu; Die Einfiihrung einer einzigen Multimedia-Technologie ist oft nur ein Tropfen auf den heifSen
Stein. Wenn Sie langfristig wettbewerbsfihig bleiben und Produkte mit unterschiedlichen visuellen Effekten entwickeln machten,
wdre es viel effizienter, den gesamten Komplex interaktiver Systeme zu erwerben. / BuedpeHue nuulb 00HOU Mynbmumedua-
MexHON02UU YACMO ABJIslemcs AUlb Kanjeti ¢ mope. Ecnu Bbl xomume ocmasamuscsi KOHKYpeHMOChOCOOHbIMU 8 00120CPOUHOL
nepcnexmuee u co30asams NPodyKMsl ¢ pasnudHbIMU 8U3YAnbHbIMU 3 dekmamu, 20pazdo apexkmustee 6bL10 6bl NPUOOPeE-
CMu 8ecb KOMNIEKC UHMEPaKmMuUBHbIX CUCIEM.

Oco60e MecTo B psiny BepOalbHBIX CIIOCOO0B, aKTYaIM3UPYIOLIX 3P deKT moBepusi, 3aHMMalOT Metadopsl. Takue
06pa3oBaHMsI CO3MAIOT SIPKYe, 3aTIOMMHAIOIIMECsT 00pasbl peKIaMIpyeMbIX PeMETOB, Ha 6a3e KOTOPbIX hopMuUpyeT-
cs1 onpesiesieHHOe 0106pUTeTbHOE OTHOIIIEHME, 1, KaK C/IeficTBMe ToBepus. KoHeUHO, BHIGOD MCITOIb3yeMOoit MeTadopbl
JTOJDKEH MAeaTbHO rapMOHMPOBATh C UMMIKEM KOMITAaHMM M OTpakaTh ee MPOAyKLMio, Hampumep: Unser Ziel eines
qualitativen und quantitativen Wachstums wollen wir schaffen, indem wir neue Segmente belegen und in angestammten Seg-
menten neue Modelle anbieten. Mit eigenen Innovationen wollen wir dabei auf der Uberholspur fahren. / Mel cmpemumcs
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docmuup Hauleli yenu KavecmeeHHoz0 U KONUUeCcn8eHH020 POCMa, 8bIX00s1 8 HOBble ceeMeHmbl U npediazas Ho8ble MoOeU
8 yxce cyujecmsyrowjux. baazodaps cobCMEeHHbIM UHHOBAUUSIM Mbl HAMEPEHbI 0CMABAMbCA JYyUWUMU (0020HAMb OpYeuXx,
UCnonb308ame noJocy ons 06zoma). Cnosocoueranme auf der Uberholspur fahren B JTaHHOM ITpMMepe UCIIONb3YeTCS B IIe-
PEHOCHOM 3HAYEHUU «ObITh JIyUIlle JPYTUX».

Metadopbl MOTYT ITOMOYb GpPEHIY CO3[aTh YHUKAIbHbBINA MPOdMIb: HalpuMep, KoMIaHus Apple MUCIIONb3yeT
TIJISI TTO3UIIMOHMPOBAHMS CBOEJ MHHOBAIIMOHHON ITPOMYKIMM TaKue cIoraHbl, Kak Fahrrad fiir den Geist / eenocuned ons
yma (peknama yMHOro Besnocunena) min Hilfe am Handgelenk / nomowb Ha 3ansicmee (pexinama yacoB Apple Watch).

[IpuBeneM ele ofyH IpuMep ucoab3oBanus metadopsl: Hochspannungs-, Niederspannungs- und Medizintechnik
bilden die drei Sdulen unseres Geschdifts. [...] Siemens war, ist und bleibt ein lebendiger Organismus. / BblcOK080/IbmMHble,
HU3K080JIbMHble U MeQULUHCKUE MeXHOJI02UU COCMAsAm mpu cmoana Hauiezo 6usHeca. [...J Siemens 6vi1, ecmos u ocma-
HeMcs #UBLIM OP2AHUSMOM.

TexHoMOrMUeCKMii 06pa3 KOMIAaHMM Siemens paccMaTpUBAETCSI B BUIE SKMBOTO OPraHM3Ma, a MHHOBAIMY OMVCHI-
BaIOTCS VI KaK ero >KM3HeHHas cuia. [IpyruMu nmpumepaMu MeTadop, OCHOBAHHBIX HA BbIPa3UTETbHOM CPaBHEHUH,
KOTOPOE €MKO pacKkpbIBaeT CyTh OpeHa, siBisitoTcst: Wir sind ein wirtschaftliches Riickgrat, das jeden Tag tausende Ziige auf
den Weg bringt, von denen 60 Prozent internationale Destinationen ansteuert. / Mol 28/155eMcs1 SKOHOMUUECKOL 0Nopoti, Komopas
excedHesHO obecneuusaem deusceHue molcsiu noe30os, 60 NPOYEHIMO08 U3 KOMOPbIX C1edyiom 8 MeXc0yHapoOHble NYHKIMbl HA3HA-
ueHus (pexama MeXTyHapOAHO! TPaHCIIOPTHO-JorucTndyeckoit kommnanuu DB Cargo); Kreativitdt ist fest in unserer DNA
verankert. / Kpeamuenocme 271y60Ko0 ykopeHunacs 8 Hawieli /[HK (pexinama 3D-TIpUHTEPOB OT KoMmiaHuu BigRep) u T. [1.

VMecTHast, ocMbIC/IeHHast MeTadopa SIB/sSIeTCs ToKa3aTeseM SI3bIKOBBIX M MHTEJUIEKTYaIbHBIX CTIOCOGHOCTEI! 1, cre-
JTOBaTeIbHO, 06I1Ieli KOMIIETEHTHOCTY KOMMYHMKATOpa. B TO 5ke BpeMsi 00pasHbIif SI3bIK HECET OIpeaeeHHyI0 MH(Oop-
MaIMOHHYIO (PYHKIIMIO, COTIPSDKEHHYIO C JOBEPUEM.

TepMIUHOIOTMYECKYIO JIEKCUKY TaKKe MOYKHO OTHECTM K CpPefCcTBaM, 00/aJalolM B HEKOTOPOi Mepe KOHIIEINTY-
TbHBIMM BO3MOKHOCTSIMY aKTMBAIMY JOBEPYUSI, TIOCKOIbKY OHA ITOMOTaeT TOYHO MepeaBaTh MHGOPMAINIO, CO35aBaTh
06pa3 3KCIIePTHOCTH, BBIZEJISISI TOBAP Cpeiy KOHKYPEHTOB, ¥ MPUBJIEKATD LIEIeBYI0 ayIuTOpyui0. HOMUHMPYS C/IOsKHbIE
TEeXHUYECKMEe XapaKTePUCTMKM PEKIaMMUPYeMbIX TOBApOB, TEPMMUHBI aKTyaIU3MPYIOT IParMaTUUecKylo (QYHKIMIO,
HalleJIeHHYI0 Ha pellleHye OIpeeIeHHOr0 Kpyra 3aJad M AOCTIsKeHMe Kakux-nmbo teneit (Ilmakcu, 2019, c. 164),
a MEeHHO: TIPUIAI0T IIpeMeTaM TOPrOB/IM He TOJbKO HEKYIO IPEeCTUKHOCTD U PeaTM3yIOT CTPATErnIo YOesKIeHMSI.

OmHaKo 3a4acTyl0 OCHOBHAsI Macca CIelMaybHOl TePMUHOIOTUY OCTAETCs TIOHSITHA JIMIIIb CIeNMaCTy B Orpe/ie-
JIEHHO# o6j1acTi. B cBsisu ¢ stum A. H. Hasaiikuu (2009, c. 305) oTMeuaeT, UTO abCTPaKTHbIE CJIOBA M TEXHUUECKIUE Tep-
MMHBI B OITMCAHUM TOBApa HY>KHO TIepeBOIUTH B CI0BA, (hpasbl M M300pasKeHNs, TOHSTHBIE OIpee/IeHHbIM KaTeropyusIm
nokyrmaresneit. Yto6s1 chopMmUpoBaTh COOCTBEHHOE CYyObeKTUBHOE MHEHME Y TOTPeOUTENS, HA OCHOBE KOTOPOTO OH CMOT
6Bl UETKO OLIEHUTH U MIPUHSITH pPellieHKe O MTOKYIIKe, eMY Hy>kKHa KOHKpeTHast uHGopmanusi. COOTBETCTBEHHO, 3HAUEHUST
CJIOKHBIX MTPOGdeCCMOHANTBHBIX MTOHSITUI PeLIUITMEHTY HEOOX0IMMO KOHKPETM3UPOBATDb B BUe MOHITHBIX 00pa3oB. ITpo-
JIaBell B 3TOM CMbIC/IE JOJKEH BBICTYIIATh MOCPEIHUKOM U JelidpoBaIbIIMKOM B Mepefaue TOBapHOI MHMGOpMaLmm
OT IpOU3BOIUTENST K TIoTpebuTento: Unsere KI-Losungen sind perfekt fiir kleine Unternehmen in Ihrer Region. Automatisie-
rungsservice ist einfach umzusetzen, spart Ihnen Zeit und Geld, steigert die Effizienz und gibt Ihnen einen Wettbewerbsvorteil. /
Hawu peweHust Ha 0CHO8e UCKYCCMBEHHO020 UHMeLIeKMa udeansHo nodxodam s Manoeo 6usHeca 6 Bauiem pezuoHe. Ycnyau
asmomamu3ayuu npocmol 8 peanu3ayuu, IKOHOMAM 8pemsi U OeHvel, nosvluarm 3¢dekmusHocms u daiom Bam KOHKY-
peHmHoe npeumyujecmeo. VIMEHHO TaKOii MOAXOJ MO3BOJSIET YIIPOCTUTb BOCIIPUSITHE CJIOXKHBIX TOBAPOB, CTUMYIMPYS
TeM caMbIM GOPMUPOBaHME TOBEPUTETbHBIX OTHOIEHWT C TOTEHIMATbHBIM KIMEHTOM.

B ponu nekcuuyeckux CpesicTB, MOIYEPKMUBAIOIIMX BBICOKYIO CTelleHb KaueCTBa peKIaMUPyeMbIX 00bEKTOB ¥ MHTEH-
CUGUIUPYIOIIMX TeM CaMbIM MX TIOJIOKUTENbHbIN 06pa3 U OLIeHKY, BBICTYNAIOT IpaJyupyeMble OLleHOUHbIe Mpuara-
tenbHbie: Verbringen Sie erholsame Wellness-Momente inklusive privater Wohlfiihlanwendungen, alleine oder zu zweit, nach
dem ganz exclusiven Programm in unserer Private Wellness Suite. / [Iposedume paccnadnsioujue cna-npoyedypol, 6 mom uucie
UHOUBUOYanbHble 0300posUMENbHbIE NPOYEdyPbl, 8 0OUHOUKY WIU 8 nape, N0 IKCKAO3UBHOL npozpamme 8 Haulem Private
Wellness Suite; Wir verwenden nur hochwertigen Rohstoff fiir unsere Artikel. / [lns npouzeodcmea Hawieti npodyKkyuu Mol Uc-
noJsb3yem monvKo 8bICOKOKauecmeeHHoe coipwve; Das Streben nach Qualitdt bringt nicht nur immer bessere Produkte hervor,
sondern dient uns selbst als MafSstab fiir unser Tun. / CmpemneHue K kauecmay He moavko npusodum K co30aHuio éce 6onee
KauecmeeHHbIx NPOOYKIMO8, HO U CIyx#um 0 HAC opueHmupom 8 mom, umo mol denaem; Wir sind ein vertrauenswiirdiger
Dienstleister. / Mbl 16715eMCS1 HA0EHHbIM NOCMABUUKOM YCTTYe.

Oco6oe BHMMAaHME KOIMpaiTepbl ¥ MApKETOIOTM YIAEISIOT IMdpaM. BeIpaxkeHue KOIMUECTBEHHO! MHGOpMAaIn
B MapKeTMHIOBbIX MOCTAHUSIX OCYIIECTB/ISIETCS MPEMMYILIECTBEHHO UMCIUTETBHBIMM, KOTOPbIe CO3[AI0T BIIEUATIEHUE
TOYHOCTHU U JOCTOBepHOCTU uMHpopmatmu: 85 Prozent der Befragten sind mit den TV-Gerdten dieser Marke zufrieden. Das
zeigt unsere Umfrage zu Multimedia-Gerdten, an der 12 344 Nutzer teilgenommen haben. / 85% onpouwieHHbix 0060/1bHbL Merie-
8U30pamu Imoti Mapku. Imo nodmeepicoaemcs HAWUM oNPoCcoM N0 MyIbMUMEOUTIHBLM YCMPOTICMeam, 8 Komopom NPUuHSIU
yuacmue 12 344 nonvzosamens; 92% unserer Kunden sind mit uns zufrieden und haben Verbesserung der Geriiteleistung be-
merkt! / 92% Hawiux KnueHmos 0080/1bHbl HAULEli pabomoli u 3amemusiu yayduleHue npou3eooumensHocmu ycmpoticme!

Cpeny SI3bIKOBBIX CPEJICTB, CIIOCOOCTBYIOIMIMX MTOCTPOEHNIO TOBEPYUSI, MOKHO OTMETUTD ¥ UMEHA CYIeCTBUTEbHbIE,
B 0COGEHHOCTM abCTpaKTHBIE, MMEHYIOLIE ONpee/ieHHble 6Jlara M IeHHOCTH, KOTOpble afpecaT MOXKeT U OXUIAeT
puo6pecTy B pe3ysbrare mpuMeHeHus ToBapa (CenemeneBa, 2020, c. 537): Deshalb setzen wir bis heute auf eigene Her-
stellung, einzigartige Qualitdt, kontrollierte Frische und auf jahrzehntelange Tradition. / IMeHHO N03MOMY Mbl NO-NPeEXHEMY
desiaem cmasky Ha cobcmeeHHoe NPou3600CmMao0, YHUKAIbHOE Kauecmeao, KOHMPOJUPYEMYIO CBEXECb U MHO20/IEMHUE Mpd-
Juyuu; Die Sicherheit unserer Kunden und Mitarbeiter hat fiir uns jederzeit hochste Prioritdt. / besonacHocms Hauiux KaueH-
Mo u CompyOHUK08 8Ce20a 56711emcsl HaUUM 2/IA8HbLM NPUOPUIMEMOM.
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B cTpemsieHMM 3aBO€BaTh JOSUILHOCTb U AOBEpME KIMEHTOB MHOTME GpeHIbl MPeBpalialoT CBOiI MApKeTUHT B Ha-
CTosllIiee COPEBHOBaHME TI0 TIPEeyBeINUeHNSIM. B pekilaMHOM KOHTeHTe Hab/II0JaeTcst GOJbIloe KOJIMUeCTBO CBUIETeNb-
CTB TUIepOOIM3aLNA, UTO TIPEICTABIISIETCS, C OMHOM CTOPOHBI, BIIOJTHE ONMPAaBOAHHBIM M JIOTMYHBIM. ABTOPBI PEK/ITaMbI
CO3[AI0T MPM TIOMOIIM JAHHOTO TpKeMa uaealn3MpoBaHHbIl 06pa3 ToBapa: Wir haben unseren Fokus noch stdirker auf
Produktinnovation und Technologie beim Erstellen der Laufschuh Adidas Adizero Prime X 3,0 Slip sowie Adidas Adistar Byd
gerichtet. Beide Produkte sind revolutiondr. / Mbt euje 6onslue cOCpedomoutiucCy Ha UHHOBAUUSX U MEXHOJI02UsX, C030a8as
kpoccosku Adidas Adizero Prime X 3.0 Slip u Adidas Adistar Byd. O6a npodykma — pesontouyuorHsie; Ein Kaffee am Morgen ist
der beste Start in den Tag. Er beruhigt Ihre Nerven, damit sie spdter nicht blank liegen. / Koge ympom — nyuwiuti cnocod
Hauams deHb. OH ycnokoum Bawiu Hepabl, umo0bl OHU NO3X}ce He 0KA3aUcy Ha npedene; Geniefsen Sie das unglaubliche Aroma
der Arabica-Bohnen! / Hacnadumeco HegeposimHbiM apomamom apabuku!; Dieses Shampoo gibt IThrem feinen Haar Volumen
wie kein anderes! / 9mom wamnyHs npudacm Bawium MoHKUM 80710cam 00seM, Kak HUkaxoti opyeoti!; Denkmit wirkt besser
als jedes andere gepriifte Mittel. / [lenkmum Odeticmeyem niyuuie, uem no60e dpyzoe nposepeHHoe cpedcmao; Dieser Saft ist ein
echter Vitaminvulkan! / 9mom cox — Hacmosuwuti 8ynkad eumamuHos!; Diese Festplatten mit 2- und PCle-Technologie sind
die schnellsten Speicherprodukte, die der Markt je gesehen hat — und sie werden immer schneller! / Omu xecmxkue Oucku
¢ mexuonozueti PCle 2.0 a61a10mcst camuimu 6sICMpoimMu yCmpoticmeamu XpaHeHus OaHHbIX, KOmopble K020a-1ubo euden pol-
HOK, — U OHU nocCmosiHHO cmaHossimcs 6oicmpee!; Ultraleichteste Textur zieht sofort ein, hinterldisst keine fettigen und klebrigen
Riickstéinde. / Ynvmpanezkas mexcmypa MzHOBEHHO 8NUMbIBAEMCS, HE OCMABJIS HUPHBIX WU UnKux cnedos; Unsere Kollek-
tion exklusiver Damenschuhe verbindet edelste Materialien und aujfSergewdhnliches, feminines Design. / Hawia KoJuieKyust 3Kc-
KJIH03UBHOLI HCEHCKOLI 00Y8U couemaem 8 cebe Jyuuiue Mamepuansl U UCKTIOUUMENbHbIU #eHCMBeHHbIl JU3atiH.

B GONBIIMHCTBE MPUBEAEHHBIX IPUMEPOB B POJIU CJIOB-MHTEHCUGDMKATOPOB, HAMEPEHHO YOEKIAIOIIMX afapecaTa
B ITPeyBeIMUYEHHBIX CBOVICTBAX MPOIYKTA M PEITPE3eHTUPYIONINX €0 UCKIIOUUTETbHOCTD, BBICTYIAIOT MMEHa Mpuia-
raTe/ibHbIe B IPEBOCXOHOI CTEIIEHN

C Ipyroii CTOpOHBI, TUTIEp60JIa B peKk/iaMe MOXKET BOCITPMHMMATBLCS KaK CTpaTerust S3bIKOBOTO MaHUITYIMPOBAHMUS
TIOKYTIATEIbCKUM ToBeZieHneM. [IpeyBesnunBas GyHKUMOHATbHbBIE MM CTETUUECKME XapPaKTEPUCTUKYU peKIamMupye-
MOTO TOBapa, afipecaHT He CTAaBUT CBOEI 3amaueii mpsiMoil 06MaH OTPeOGUTeNsI, a JIUIIb CO3AAeT 6IaronpusTHbIE YCI0-
B, POBOLIMPYIOLIMeE TIOCTIeJHET0 Ha JkelaTeIbHble A1 agpecaHTa neiictBusi (XapTyHr, CrernmaHoBa, 2022, c. 326).

Vicxopst U3 CKa3aHHOTO, MOKHO KOHCTaTMPOBATh, UTO IUIepOosIa He 06s13aTeIbHO CHIKAeT YOeJUTEIbHOCTD 3asIB-
JIEHYSI, eC/IM OHA YETKO PACIO3HaeTCsI Kak TakoBast. OMHAKO PasyMHO IPeATIONOKUTb, YTO MHTEHCUBHOE MUCIIOb30Ba-
HJ€ TTO0OHBIX SI3BIKOBBIX CPEJCTB C II€JIbI0 MPUBJICUEHNST BHUMAHUS M YCUIEHUSI KOMMYHUKATUBHOTO BO3IEACTBUS
MOXET GBITh BOCIIPUHSITO KaK HEYMECTHOE U, CJIe[OBATEIbHO, ITOIOPBATh ToBepue. HampoTus, ymenoe UCIOIb30Ba-
HI€ TIOMOGHBIX CTUMIMCTUUYECKUX TIPMEMOB MOXKET TOJUYepKHYTh KpacHOpeure ¥ MHTe/UIeKT KOMMYHMKATOopa,
YTO, HECOMHEHHO, TIONIOKUTETBHO CKaskeTCsT Ha GOPMMUPOBAHUY TOBEPUS K KOMITAHMUM WU TIPOIaBILy.

VI3BECTHO, YTO MHOTHME KOMIIAHUM VUCIIONb3YIOT IOMOP B CBOMX MapKeTMHTOBBIX KaMmaHusax. IOMop — xoporimii
croco6 co3aaTh 001ee MO3UTUBHOE BIIeUaTaeHue 0 GpeH/ie M ero KauecTBax, a TakkKe YIYUYIIUTh UMUK KaMITaHUU
(Eisend, Kuf3, 2018, S. 347).

dddexTMBHBIN IOMOP MOKET BbI3BATD JKEJIAHME MTOKYIAaTh MTPOAYKThI, 3aBOEBATD JOBEpHMe GpeHIa UM KOMIIaHUU
¥ TIOBBICUTD JIOSTBHOCTh K/IMeHTOB. Hampumep, nmuBoBapHs Flensburger BoifiensieTcs Ha oHe CTaHAapTU3MPOBAHHOIM
peKJaMbl IBa CBOMM cjioraHoM Plop dich ans Meer / IllnenHucs (0KYHUCB) 8 MOpe, IOMOPUCTUUECKI OObITphIBasI CTe-
PEOTHIIBI O CAEPSKAaHHOCTM CEBEPHBIX HEMIIEB.

BepnuHcKoe TpaHCIIOpTHOE TpeAnpusaTie BVG BbIcMeNBaeT CBOIO COGCTBEHHYIO HEITYHKTYAIbHOCTbD, UCIIONb3YS CO-
YyeTaHMe CAaMOMPOHMY, capKa3Ma 1 IoMopa B peKiaMHOM ciioraHe: Weil wir dich lieben. / ITomomy umo Mot meost 1100UM.

CrnemyeT OTMETUTD, UTO IOMODP B MapKETHHTE — 3TO BCETO JINIIb CPEICTBO MPOJBIDKEHNS OpPEH/IA, IPOAYKTOB U YCITYT.
TToaTOMY FOMOPUCTUYECKUI TOAXO, BCEraa He06X0aIMO MPOBEPATh Ha 3deKTUBHOCTD. LIlyToUHbIe peKIaMHbIe POJIN-
KM UM CJIOTAHbI MOTYT CTaTh HACTOSIIIMM XUTOM M AaKe MPOYHO 3aKPEMUTHCS B MOBCEIHEBHOM KY/IbType U SI3BIKE,
a MOTYT 06ePHYThCS IIsI KOMITAaHUYM KaTaCTpOhMUeCcKy HEMPUSITHBIMY TTOCAEICTBUSIMMA.

Takum 06pa3om, B MApKETVHTOBOM SI3bIKE IPeACTaBIeH AOCTATOUHO OGIIMPHBI apceHasT IPUEMOB U CPEAICTB pa3-
JIMUHBIX YPOBHEI (JIeKCUMUECKOro, MOPGHOJOTMUECKOTO ¥ CUMHTAKCMUECKOT0), KOTOpble Y4acTBYIOT B peIripe3eHTalnin
paccMaTpuBaeMoOro MOHATHS. Bce 9T cpencTBa HAMpaBIeHbI HA CO3IaHME TTONOKUTEILHOIO SMOIMOHAIBHOTO (OHa,
a¢deKTa TOUHOCTM U TOKa3aTeJbHOCTM MHpOpMaIuy, a Takke Ha uaeHTUdMUKaIMio 6peHaa 1 GopMupoBaHmue yBe-
PEHHOCTHU Y TIOTPeGUTEIS.

3aKioueHue

B 3akmioueHMM Ha OCHOBAaHUY MTPOBEIEHHOT0 UCCAeIOBAaHUSI MOKHO CIIe/IaTh C/IeAyIolIie BbIBOABI:

— B cOoBpeMeHHOM 3KOHOMMYECKOM MMpe IOHSATHE [O0Bepyus He MPOCTO OTHOCUTCS K KOPIOPaTMBHBIM 1I€HHO-
CTSIM, CYLIIECTBEHHO BJIVSIONIVM Ha ITPUObUTBHOCTb ¥ KOHKYPEHTOCITOCOGHOCTh KOMITAHMM, HO U, HECOMHEHHO, SIBJISIET-
€Sl KITI0YEBbIM KOMMYHMKATUBHBIM (peHOMEHOM, 6e3 KOTOpOro pacrpocTpaHeHue MHMOpMAaIyy, OpueHTUPOBAHHOM
Ha ayIUTOPUIO, M GOpMMUPOBAHME ee MMU/IKA U aBTOPUTETA HEBO3MOKHBI.

Oco6oe 3HaUeHKe JaHHAasT KaTeropust MMeeT IJIs1 KOMITaHMIA, 3aHMMAaIONIVXCS TTPOIaskaMu.

- TloHaTue moBepusi — 3TO MHOTOACIIEKTHOE SIBJIEHMEe, BbIPasKalolleecsl uepe3 OIMpe/e/IeHHbIi MeHTaTbHbIN
HAaCTpOV Ionyyaresisi, OTHOLIEHUEe, MPUHATOE (OCHOBAHHOE Ha OOBEPMM) PelleHMe U Mocienyrlilee (OCHOBAaHHOE
Ha IOBepUM) AeiCTBIE.
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— PesynbTaThl aHAM3a MO3BOIWIIM BBIAEIUTDh Haubosee 3HAUMMble XapaKTePUCTUKY, BBICTYIIAIONME KPUTEPUSI-
MM IOBepUs B MapKeTMHTOBOJ KOMMYHUKALM. DTO TOYHOCTD (IOCTOBEPHOCTH), HAZEKHOCTDb, ITPO3PAUYHOCTD, IMO-
CJ1e0BATEIbHOCTh M KOMITETEHTHOCTb.

— s gocTukeHus yoenuTeabHoro addexta KOMMYHUKALNS, a CJIeJOBATEIbHO, M KOMMYHUKATOP, ITOCKOIbKY
TOJTy4yaTeslb eJlaeT BLIBOJbI O HEM Ha OCHOBE KOMMYHMKALIMM, AO/KHA ObITh MTOHSITHOM, MPMBJIEKATENbHOM, KOMITe-
TEHTHOI, JOCTOBEPHOI1. [l 9TOTO B PaCIOpsKEHMM Co3haTeeif MapKeTUHIOBBIX COOBIIEeHNIT MMeeTCss MHOKECTBO
CoZlep>KaTeIbHbIX U CTUIUCTUUECKUX WHCTPYMEHTOB, CO3AIONIMX aBTOPUTETHBIN UMUK U CITOCOOCTBYIOUIUX TTPU-
HSATUIO PellieHNii, OCHOBAaHHBIX Ha TOBEPUM.

- BepbasnbHbIe CpeJCTBA, KOTOPbIe UCIIOMb3YIOTCS AJIST co3manus sddeKrra qoBepusi, BKAOUAIOT JTeKCUIeCcKye
Y TpaMMaTHUyecKue 3JIeMEeHThI.

— OO6pa3HbIi1 SI3bIK MOSKHO CUMTATh ONHMM 13 HauboJiee 3HAUMMBIX [TOKa3aTejei JOCTOBEPHOCTU. B HeMeIKOit
MapKeTUHTOBOJ KOMMYHMKAIMK IJIS1 CO3AaHus moBepusi 3GpdeKkTBHbI MeTadopsl, HGpa3eosorust 1 3KCIIPecCUBHO-
OlleHOYHbIe TpuUaraTeabHble, KOTOPbIE MTOMOTAIOT YCTAHOBUTh IMOLMOHAILHYIO CBSI3b C MOTpebuUTeNeM, caenaTh
coob1eHne 6osee yoeauUTeNbHbIM M 3aIIOMMHAIOIIMMCSI. DT CPEICTBA BbIPA3UTEIbHOCTY BbI3bIBAIOT aCCOLIMALINM,
CO3[1AI0T MO3UTUBHBIN 06pa3 6peHa 1 MOJYEPKUBAIOT ero HaZieXXHOCTb U LIEHHOCTb.

- K KiI104eBbIM aprymMeHTaM, KOTOPbIe MCIOJb3YIOTCS B MApKETUHTEe IJIS TIOATBEPKAEHNS JOCTOBEPHOCTY UH-
dbopmartiuu, oTHOCATCST GaKTUUECKIME TOKA3aTeTbCTBA, JeMOHCTPALVS IMYHOTO OIBITA VIV MHEHUSI aBTOPUTETHBIX
JIILI, CTATUCTUYECKME TaHHbIe U IMGPBI ycIexa ap.

— JelicTBEHHBIMU KOMMYHUKATUBHO-CTMIMCTUIECKUMU TIPUEMaMy, YCUIMBAIOIMMU MPUBIEKATETbHOCTb ¥ KOM-
MeTEHTHOCTh COOOLIEHN B MAPKETUHTE, SIBJISTIOTCS 1OMOP U TUTIEPOOIM3aIySI.

— Ha ypoBHe cuHTaKcuca B HEMEIIKOM SI3bIKE MapKeTHHTa J/Isl TIOCTPOEHUS OBEPUS MPEeATIOUTEHME OTAAETCS
MIPOCTBIM, JIAKOHUYHBIM WJTM Y€TKO CTPYKTYPUPOBAHHBIM CJIOKHBIM ITPEIJIOKEHUSIM.

B mepcrnexTvBe 6bUIO GbI MHTEPECHO U3YYUTH CITOCOOBI ¥ CPEICTBA BHIPASKEHUS MOBEPHsI, KOTOPbIE PEATU3YIOTCS,
HaIpuMep, B MPaKTUKe peueBoit 0pUANYeCKOi KOMMYHUKAIMA.
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